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KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach truyen thong nang cao chi so cai cach hanh
chinh (PAR INDEX)), chi ) hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
chi so6 nang lue canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh Quang Ngai
giai doan 2022 - 2025

Can cu Quyét dinh s 845/QD-UBND ngay 29/6/2022 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét Ke hoach truyén thong nang cao chi sb cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI),
chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) cua tinh Quéang Ngai giai doan 2022 —
2025; So Cong Thuong trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tr uyen thong co hiéu qua cac nhiém vy, giai phap dugc quan triét tai
Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh uy; Nghi quyét s6 93/NQ-
HDND ngay 08/12/2021 cua Hoi dong nhan dan tinh vé day manh cai cach hanh
chinh; nang cao thur hang cac chi so cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong, nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025; Quyét dinh
s0 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 ctia UBND tinh Ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh; nang cao thir hang céc chi sb cai cach hanh chinh, hidu qua quan trj
va hanh chinh céng, nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2021 — 2025; Quyét
dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 cua UBND tinh vé ban hanh Ké hoach
cai thién, ning cao chi o nang luc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngii, giai
doan 2021-2025; Quyet dinh s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh
ve viéc stra doi, bo sung mot s6 ndi dung cuia Ké hoach cai thién, nang cao chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngai, giai doan 2021-2025; gop
phan thuc hién tét ndi dung, tiéu chi vé cai cach ‘hanh chinh, nang cao nang luc

canh tranh trén Iinh vuc nganh, nang cao diém sb cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi

thanh phan cac chi sé PAR INDEX, PAPI, PCI cua tinh Quang Ngii giai doan
2022 — 2025,

2. Yéu cau

- Céc phong, don vi thudc So (don vi) phai xéac dinh cong tac truyén thong
theo Ké hoach 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, lién tuc.

- Pa dang, d6i mdi, ting cuong ung dung cac nén tang sd trong truyén
thong dé nguoi dan dé hiéu, dé tiép can.

II. NOI DUNG TRUYEN THONG
1. Poi v6i Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
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a) Truyen th(mg cong tic chi dao, diéu hanh

- Tuyén truyén quan diém, muc tiéu, chi tiéu va nhiém vu, giai phap chu
yéu ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc cia Chinh phu, Nghi quyét s6
04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh uy; Nghi quyét s6 93/NQ-HDND ngay
08/12/2021 cua Hoi dong nhan dan tinh vé diy manh CCHC; nang cao thir hang
céc chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021 —2025;

- Tuyén truyén Quyét dinh sé 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua
UBND tinh Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céc chi s6
cal cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021 — 2025, Quyét dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021
cua UBND tinh vé ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao chi s6 nang luc canh
tranh cp tinh (PCI) Quang Ngii, giai doan 2021-2025; Quyet dinh s6 636/QDb-
UBND ngay 15/6/2022 cua UBND tinh ve viéc sira doi, bo sung mét s noi
dung cua Ké hoach cai thién, nang cao chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
Quang Ngai, giai doan 2021-2025 dén can b, cong churc, vién chirc, nguoi dan,
doanh nghiép va toan xa hoi; Ké hoach s6 444/KH-SCT ngay 16/3/2022 ctia S&
Cong Thuong Trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh; ning cao thir hang cac
chi sb cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh
tranh cdp tinh giai doan 2021 — 2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh, ning cao
niang luc canh tranh hang nam; Quyét dinh s6 733/Qb-UBND ngay 06/7/2022
cia UBND tinh Phé duyét Pé an ”Xac dinh Chi s6 CCHC cua cac s6, ban,
nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va UBND cac xi, phuong, thi tran
trén dia ban tinh Quang Ngai”..

- Tuyén truyén vé y nghla két qua thue hién chi ti€u, nhiém vu hang nam,
két qua thuc hién cac cac tiéu chi, chi s6 dén doi ngii can bo, cong chire, vién
chirc va nguoi dan, to chic dé nang cao nhén thire, tinh than trach nhiém, su
dong thuan xa hoi dbi véi cong téc cai cach hanh chinh, niang cao ning luc canh
tranh cua tinh, cua S¢, nganh.

b) Truyén théng cii cich thé ché

Truyén thong cac quy dinh ctia phap ludt vé xay dung, ban hanh, kiém tra,
ra soat, hé thng hoa van ban quy pham phap luat; cong tac té chic thi hanh
phép luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam trén linh
vuc nganh, dac biét la céc linh vuc trong tam, dot pha.

¢) Truyén théng cai cdach thii tuc hanh chinh

- Viéc t6 chire thuc hién cac quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC) trén linh
vue nganh, nhat 1a TTHC c¢6 sb lugng, tan suét giao dich lén.

- Viéc ra soat, danh gia qua trinh thuc hién cai cach TTHC; dé xuat va két
qua loai bo cac thu tuc rudom ra, chong chéo de bi loi dung dé tham nhiing, giy
kho khan cho ngudi dén, to chire; phan cap, cat giam, don gian héa TTHC.

= Day manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen, thanh toan truc tuyén
qua Cong dich vu cong quoc gia.



d) Truyén thong cai cach to chire by may
- Qua trinh bo sung, diéu chinh hoac ban hanh lai chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu td chire bén trong; kién toan t6 chirc bd may tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi¢u qua.

- Viéc trién khai ra soét, sap xép cac don vi su nghiép cong lap theo Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu.

d) Truyén théng cii cich ché di cong vu

- Viée xay dung, phé duyét lai Pé an vi tri viée lam theo quy dinh cua
Chinh phu. Viéc tinh gian bién ché gin véi co cau, sap xép lai doi ngii can bo,
cong churc, vién chtic theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam ding nguoi,
dung viéc, nang cao chét luong, hop 1y vé co cau. Gan trach nhiém cta nguoi
ding dau voi két qua cong tac CCHC cua don vi.

- Vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong céng vu; viéc phat
hién, xur ly nghiém minh nhiing can bg, cong chirc, vién chirc ¢é hanh vi sai
pham.

e) Truyén thong cdi cich tai chinh cong

- Viéc trién khai thuc hién ngan sach nha nudc duge phan bd cho co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap gan véi nhiém vu dugc giao.

- Viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phti quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap.

2) Truyén thong thue hién co ché mét cira lién thén(5

- Cong tac tham muu, phéi hop, thuc hién phat trién, nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC truc tuyén muc do 3 va 4 trén Cong dich vu cong va Hé¢ thong
thong tin mot ctra dién tir cua tinh va tich hop 1én Cong dich vu cong Quéc gia.

- Viéc xay dung va phat trién co so dir liéu Thuong mai va Cong nghiép.
Chuan hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xur ly ho so trén méi trudng mang;
tang cuong gui, nhan van ban, bao cdo di¢n tu tich hop chir ky s6 gitta cac co
quan quan ly nha nudc, cac t6 chire chinh tri - xd hoi va cac doanh nghiép; thuc
hién s6 hoa ho so, luu trir ho so cong viée dién tir cia co quan nha nude theo
quy dinh.

h) Truyén thong hién dai héa nén hanh chinh

- Qua trinh day manh ing dung cong nghé thong tin, chuyen d6i s6, xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sd, bao dam tinh
lién thong cac thong tin quan ly dir lidu, gop phan doi méi phuong thirc lam
viée, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc
cac cap. ]
- Két qua thuc hién Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 07/02/2022 Trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé an Day manh Ung dung cong nghé thong tin va chuyén
doi s trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan 2021 - 2030" trén dia ban
tinh Quang Ngai va ké hoach khung giai doan 2022 - 2025
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- Viéc trién khai xdy dung, chuyén dbi 4p dung Hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén moi trudong mang
(ISO dién tir) trong giai quyét TTHC.

2. Po6i voi Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cip tinh
(PAPI)

a) Truyén thong ndi dung “tham gia ciia ngwoi din & cap co s6”

- Viéc thuc hién céc quy dinh, van ban cua Pang va Nha nudc vé thuc
hién quy ché dan chu; tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét, dugc ban, duoc
tham gia thuc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dé nhan dan noi lén
nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia y kién ddi véi cac ndi dung, van dé
thudc chirc nang, nhiém vu cua S¢, nganh trén dia ban tinh theo quy dinh.

- Phé bién dén CCVC vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong dan
trong viéc xay dung bd may nha nudc trong sach, virng manh, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua.

- Viée kiém tra, don déc CCVC viée td chire, trién khai thuc hién nhiém
vy, cong vu; xur ly nghiém nhiing truong hop vi pham ndi quy, quy ché dan chu
theo quy dinh.

b) Truyén thong npi dung “cong khai, minh bach trong hoach dinh
chinh sach”

- Tang cudng cbng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat dén doi
ngli can b, cong chire, vién chire va Nhan dan trén dia ban tinh theo Luat Phé
bién, gido duc phap luat; chuong trinh, dé an vé pho bién, gido duc phap luat da
duoc ban hanh.

- Viéc cong khai céac chu truong, chinh sach ctia Dang va phéap luat cua
Nha nudc lién quan den cong viée cua cac SO, nganh trong tinh; kinh ph1 hoat
dong, bao gdm cac ngudn kinh phi do ngan sach nha nuéc cAp va cac nguon tai
chinh khéc; tai san, trang thiét bi cua co quan; két qua kiém toan; cong tac tuyen
dung, dao tao, boi dudng, didu dong, bé nhiém, luan chuyen biét phai, giai
quyét ché do, nang bac luong, nang ngach, danh gi4, xép loai cong chirc; khen
thuong, ky luat, thoi viée, nghi huu ddi véi CBCC.

¢) Truyén thong néi dung “trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan”

- Viéc thuc hién Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té cdo nam 2018 va Luat
Tiép cong dan nam 2013; Thuc hién tdt viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi cua cong dan.

- Viéc kip thoi giai quyét theo tham quyén hogc kién nghi céc co quan c6
thAm quyén giai quyét nhimg khé khan, vudng mic, kién nghi, phan anh, birc
xuc cua nguoi dan.

d) Truyén thong noi dung “kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

- Vé két qua phong, chéng tham nhiing hang nim ctia S& theo quy dinh.

- Cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chéat luong phuc vu; thue hién
t6t co ché mot cura trong giai quyét TTHC cho t6 chic, ca nhén; viée siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh trong déi ngti CCVC. Dac biét, chu trong day manh



cong tic phong, chong tham nhiing, chong phién ha, sach nhiéu trong trién khai
thuc hién nhiém vu cua don vi.

d) Truyén thong nji dung “thii tuc hanh chinh cong”

- Viéc tlep tuc tham gia thuc hlen tét co ché mot cua trong giai quyet
TTHC thudc linh vue nganh theo phan cép tai Trung tim Kiém soat va Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

- Viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau CcO quan trong cong tac
cai cach TTHC. Day nhanh tién do giai quyét ho so, rit ngan thoi gian va giam
chi phi nham tao diéu kién thuén loi nhét cho t6 chirc, c4 nhan.

e) Truyén thong ndi dung “Cung irng dich vu cong”

Viéc trién khai, két qua thuc hién céc quy dinh ctia phap luét vé cung tng
dich vu cong trén dia ban tinh; cong tac img dung cong ngh¢ théng tin trong viéc
cung cap cac dich vu cong, tang cuong chat luong cac dich vu cong duoc cung
cap & muc do 3, muc do 4 dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, to chuc va
doanh nghiép.

2) Truyén thong noi dung “Quan tri moi truong”

- Gido duc nang cao nhan thuc vé bao vé moi truong cho CBCCVC,
nguoi lao dong trén dia ban toan tinh; vé thuc trang, nguy co, tac dong tur 6
nhiém moéi trudng téi cude sdng con ngudi (nhdt la nguon niede va khong khi);
trach nhiém trong viéc bao vé moi truong, viéc phan loai chat thai...

- Yéu cau cac doanh nghiép thudc linh vuc quan 1y nganh tuan thi céc
quy dinh vé bao vé mdi truong.

h) Truyén thong noi dung “Qudn tri dién tic”

- Cong tac nang cao chét luong, doi moi giao dién Cong/Trang thong tin
di¢n tu cua cac co quan hanh chinh theo hudng than thién, dé tiép can; nang cao
chét luong cung céap thong tin dé tang sé luong, ty 1&é ngudi dan khai thac thong
tin hanh chinh. Néang cao chét luong phuc vu, tdng cuodng cac tién ich, tuyén
truyén dé nguoi dan sur dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mét cira dién
tu khi giai quyet TTHC.

- Viéc hd tro td chire, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4
déi v6i cac TTHC thude thdm quyén giai quyét ctia so; nang cao chat lugng
phuc vu, tao su thuén tién trong tiép can va str dung thong tin ctia nguoi dan va
doanh nghiép.

3. P6i voi Chi s6 ning lwe canh tranh cap tinh (PCI)

a) Truyén thong vé chi soé “Gia nhip thi truong”

Vige cong khai cac TTHC tai Bo phan mot cua. DPo6i méi phuong thirc
hudng dan ho so, thuc hién co hiéu qua cap gidy chimg nhén du diéu kién kinh
doanh nganh, nghé kinh doanh ¢6 diéu kién thudc tham quyén giai quyet cua So
cho doanh nghiép.

b) Truyén théng vé chi so "Tinh minh bach”
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- Viéc nang cao chat luong, tinh minh bach trong té chure cong khai céac
théng tin, tai liéu quy hoach nganh, linh vuc va cac ké hoach phat trién cé lién
quan, cac van ban quy pham phap luat, TTHC, cac du 4n xay dung co so ha
tang, du an thu hut dau tu,... thudc linh vuc nganh va chirc nang, nhiém vu duoc
giao.

- Cong tac theo doi, giam sat, kiém tra viéc cung cap thong tin vé déu thau
ctia chi dau tu, bén moi thau; tang cuong cong khai, minh bach va néng cao
hiéu qua giam sat trong cong tac déu thau theo quy dinh cta phap luat.

¢) Truyén thong vé chi sé "Tinh ning dong cia chinh quyén dia
phuwong”

- Cong tac tiép nhan thong tin va phan anh cua doanh nghiép va nha dau
tu ddi v6i nhirng vudng mic lién quan dén moéi trudng dau tu va kinh doanh trén
Iinh vuc nganh tai tinh.

- Viéc nang cao tinh than, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cong tac
cai cach hanh chinh. Viéc ra soat, phat hién nhiing bat cap trong quy dinh phép
luat, dé tham muu stra doi, bo sung céc quy dinh cho phtt hop véi tinh hinh thuc
tién. Cong tac ning cao nang luc, hidu qua thi hanh phap luat; ning luc phan
ung chinh sach cua So, cac don vi thudc So.

d) Truyén thong vé chi sé "Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tu”

Cong tac kiém tra, tham gia, phoi hop giai quyét nhing tranh chap kinh
doanh thuong mai dung phap luat, cong bang, tao niém tin cho doanh nghiép.
Viéc day nhanh cong tac giai quyét ho so cac vu viée khiéu nai tb cdo, phic tap,
kéo dai. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc d6i voi nganh,
nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh, trét tu, vat liéu nd.

d) Truyén thong vé chi sé "Chi phi khong chinh thivc”

Hoat dong thanh tra céng vu, kip thoi chan chinh, xur ly nghiém nhing
don vi, ca nhan c6 hanh vi nhiing nhidu, gdy khé khan, phién ha cho doanh
nghiép; biéu duong, khen thudng nhiing ca nhén, tp thé guong mau, tiéu biéu
trong viéc thuc hién nghiém tuc, trach nhiém, hiéu qua cac quy dinh cua phap
luat, tao thuén loi va gop phan tiét kiém chi phi tuan thu phap luat chung. Tuyén
truyén, giai thich cho doanh nghiép vé quyen va nghia vu ctia co quan nha nudc
va ctia doanh nghiép dé doanh nghiép biét, tu biao vé minh trudc cac hanh vi
nhiing nhiéu.

e) Truyén thong cdi thién diém sé chi sé thanh phan (PCI) “Chinh sdch
hé tro doanh nghiép”

- Cac nhiém vu, giai phap thuc hién c¢6 hiéu qua cac chi tiéu PCI lién quan
dén trach nhiém, quan ly cua S Cong Thuong; hd tro doanh nghiép phuc hdi va
phat trién san xuat, kinh doanh nham thich rng an toan, linh hoat, kiém soét hiéu
qua dich bénh Covid-19.

- Két qua trién khai, thuc hién dong hanh hd trg, tao diéu kién cho cac
thanh phan kinh té tham gia dau tu, phat trién san xuat kinh doanh; cung cap
thong tin dich vu, d6i mdi phuong thirc san xuat, nang cao nang luc canh tranh
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cho doanh nghié€p trong viéc tim klem khach hang, m& rong san xuat gop phan
dam bao 6n dinh phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh nhim néng cao hiéu qua cac
nhiém vu, giai phap chu yeu cai thién méi truong dau tu kinh doanh; nang cao
diém s6 Chi s6 Chinh sach hd tro doanh nghiép, gop phan nang cao Chi s0 nang
luc canh tranh cép tinh (PCI) ndm 2022 va giai doan dén nam 2025.

I11I. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyuc hién Ké hoach nay dugc can dbi, bd tri tir ngudén ngén sach
nha nude theo phén cap ngan sach hién hanh va huy dong tir cdc nguon tai trg
hop phap khéc (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi can cur theo Ké hoach, bam sat tinh hinh va nhiém
vu duge giao dé chu dong phdi hop thuc hién viéc truyén théng, phd bién vé
nang cao cac chi so.

2. Vin phong S& lam dau mdi trién khai thuc hién Ké hoach, theo dai,
don doc cac phong, don vi tap trung thuc hién Ké hoach. Hang nam, ra soat, cap
nhat cac ndi dung, hinh thire va bién phép truyén théng bo sung vao Ké hoach
dam bao cho cdng tac néng cao cdc chi so cua So, gop phan dat hiéu qua trong
viéc nang cao cac chi so cua tinh. DPinh ky hang nam (trudce 30/11) bao cdo cho
UBND tinh (qua So Thong tin va Truyén thong) dé theo doi.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh — Téng hop chu tri phdi hop véi Van
phong S¢ va cac phong, don vi lién quan ¢6 trach nhiém xay dung ké hoach, du
toan kinh phi thuc hién nhiém vu va tong hop chung trong du toan ngén sach
hang nam ctia So, trinh cap c6 tham quyén xem xét, b tri kinh phi.

4. Ban Bién tap Cong TTDTTP S¢ Cong Thuong; Ban Quan tri San Giao
dich TMPT tinh Quang Ngii thudng xuyén cip nhat noi dung, thong tin vé nang
cao cac chi s6 canh tranh theo Ké hoach.

5. D& nghi Ban Chap hanh Cong doan co s¢, Ban Chap hanh Chi doan
TNCS Ho Chi Minh S¢ Cong Thuong ph01 hop tham gia truyén thong néng cao
cac chi s, tao su dong bo trong hé thong chinh tri trong cong tac truyén thong,
thong tin, gop phan dat két qua thiét thuc, hiéu qua trong nang cao cac chi s6
canh tranh theo K¢é hoach.

Trong qué trinh thuc hién, néu cé phat sinh vuéng mic, cac phong, don
vi, t6 chue bao cao Giam dbc So (thong qua Van phong) dé xem xét nham dam
bao thuc hién ding Ké hoach dé ra./.

Noi nhin: <! ij\ GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- S& Thong tin va Truyén thong;

- GD, cac PGD So;

- Pang uy (phdi hop chi dao);

- BCh: CBCS, Chi doan TNCSHCM;
- Cac phong, don vi truc thudc So;

- Luu: VP, VP. ~ VX A
a Vo Van Ran
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