UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:736  /BC-SCT Qudng Ngdi, ngay 28 thang 4 nam 2021
BAO CAO

Két qua thue hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia
Chinh phua ban hanh Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc hién
Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cwong su linh dao ciia Pang va trach nhiém
quén 1y ciia Nha nuwéc dbi véi cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Thue hién Cong van sé 1605/BCT-CT ngay 24/3/2021 cua B6 Cong
Thuong vé viéc bao cdo két qua trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP, Cong vin
s6 1591/UBND-KT ngay 16/4/2021 caa Uy ban nhan dan tinh vé viéc bao cao
két qua trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP; S¢ Cong Thuong béo cdo két qua
thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngiy 26/5/2020 ctiia Chinh phtl ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cuong su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc ddi voi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhu sau:

|. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tham muwu

Thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban bi thu Trung
wong Pang khéa XII vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan
1y ctia Nha nudc ddi véi cong tic bao vé quyen loi ctia nguoi tiéu dung va Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuc hi¢n Chi thi $s6 30-CT/TW vé tang cuong sy 1anh dao
ciia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude ddi voi cong tac bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung; S& Cong Thuong tinh Quang Ngai da tham muu ban hanh:

- K& hoach s6 213-KH/TU ngay 09/7/2019 ctia Tinh ty thyc hién Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban bi thu vé ting cuong sy lanh dao cua
Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nuédc ddi véi cong tic bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dung.

- K& hoach s6 111/KH-UBND ngay 23/8/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh
trién khai thuc hién Ké hoach s6 213-KH/TU ngay 09/7/2019 cta Tinh uy vé
tang cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude d6i véi
cong tac bao vé quyén loi cta nguoi tiéu dung.

- Ké hoach s6 1970/KH-SCT ngay 24/10/2019 cta S¢ Cong Thuong trién

khai thuc hién Ké hoach sé 111/KH-UBND ngay 23/8/2019 ctia Uy ban nhéan
dan tinh vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 213-KH/TU ngay 09/7/2019
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cia Tinh Uy vé ting cuong sy lanh dao ctua Pang va trach nhiém quan 1y cta
Nha nuée ddi v6i cong tac bao vé quyén loi ctua nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh Quang Ngai.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luit

Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat duoc chu trong trién
khai thudong xuyén dén cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 lién quan nham
nang cao nhan thic cua cong dong vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding. Thong qua cong tac quan 1y nha nude nganh Cong Thuong, hang nim S&
Cong Thuong di phd bién kién thirc, phap luat vé bao vé nguoi tiéu diung qua
cac hdi nghi, hoi thao, cac 16p tap huén, phé bién kién thirc phap luat trong cac
linh vyc: an toan thyc pham, kinh doanh xing dau, LPG, quan 1y cho... kip thoi
pho bién kién thirc phap lut vé bao vé ngudi tidu dung trong cac linh vuc c6
lién quan truc tiép dén cac doanh nghiép, ho kinh doanh va nguoi tiéu dung. Bén
canh d6 S¢ Tu phap tinh Quang Ngii di tham muu Uy ban nhan dan tinh Quang
Ngai, Hoi dong phéi hop pho bién gido duc phap luat tinh ban hanh céc van ban
trién khai nhiém vu tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; kién toan d6i ngil
bao cao vién phéap luat voi 201 bao céo vién nham nang cao hiéu qua trong cong
tac tuyén truyén vé phap lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cic vin ban
lién quan.

Thue hién Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phti vé “Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam”, hang nim S¢ Cong
Thuong di xay dung Ké hoach t6 chirc “Ngay Quyén cua Ngudi tiéu dung Viét
Nam” theo chu dé do B6 Cong Thuong phéat dong bao gom to chirc 18 phat dong
va thuc hién cac hoat dong thong tin, tuyén truyén dén cac dia phuong, cic co sé
san xuét, co so kinh doanh va ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Pong thoi van
dong cac doanh nghiép to chirc cac chuong trinh, hoat dong tri an ngudi tiéu
dung nhu: hd trg bao hanh san pham, tu van sit dung san pham tiéu dung an
toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac phu hop véi
quy dinh phép luat; thuc hién cac hoat dong xuic tién thuong mai nham thac déy
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va tang sy hiéu biét, tuong tac
gitra doanh nghi¢p véi nguoi ti€u dung.

3. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, yéu cau ciia nguoi tiéu
dung

Thyc hién cong tdc quan ly nha nudc theo chic nang, nhiém vu dugc
phan cong, cac s, ban, nganh, Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh phd
trén dia ban tinh Quang Ngai da tién hanh cac hoat dong thanh tra, kiém tra,
giam sat trong linh vuc bao vé nguoi tiéu dung. Qua d6 phat hién cac truong hop
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vi pham quy dinh vé an toan thuc phém, budn lau, gian 1an thuong mai va hang
gid; luc lugng chuc nang da tién hanh xur phat vi pham hanh chinh, nhic nho,
ddng thoi tiéu hity cic san pham khong dam bao quy dinh nhu banh keo, sita,
nuéc giai khat khong dat chét luong va quy dinh vé an toan thyc pham.

Thoi gian qua cong tac tiép nhén, giai quyét yéu cau, khiéu nai cua ngudi
tiéu dung dugc cac co quan chirc ning trén dia ban tinh chu trong trién khai thuc
hién; trong d6 c&c nodi dung yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung phat sinh chu
yéu trong cac linh vuc vién thong, cung cip nudc sinh hoat va thuong mai dién
tu.

4. Hwéng din chuyén mén nghiép vu cho co quan biao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ¢ cac dia phuwong

Hoi dong Phbi hop pho bién, gido duc phap luat tinh Quang Ngai di tham
muu to chire hoi nghi trién khai cac van ban quy pham phép luat cho hon 8.000
luot dai biéu 1a 1anh dao cac s, ban, nganh, hoi doan thé, bao céo vién phap luat
cap tinh, ldnh dao va cac co quan chuyén mén cac huyén, thi xa, thanh phd tham
gia. T6 chuic cac 16p tap hudn, bdi dudng kién thirc phap luat va k¥ ning cong
tac hoa giai & co so, k¥ ning tuyén truyén miéng, giai quyét khiéu nai, to cao,
phap luat vé dan sy, hinh sy, lao dong, hoa giai ¢ co sé ... cho hang nghin luot
bao céo vién, tuyén truyén vién, hoa giai vién co so, nhitng nguoi 1am cong tac
phé bién, gido duc phap luat va Nhan dan tai cac dia phuong.

II. DANH GIA

1. Uu diém

- Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudce d6i voi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc ban hanh da tao chuyén bién tich cuc
tir Trung uong dén dia phuong; ting cudng hiéu luc, hiéu qua cta hoat dong
quan 1y nha nude cling nhu tao 14p hanh lang phap 1y can thiét cho cong tac bao
vé nguoi tiéu dung. Tir d6 da hinh thanh nén tang tu duy mdi trong cong tac
quan 1y nha nude vé bao vé ngudi tiéu dung va thiét 1ap duoc vi thé cua cac t6
chtic xa hoi tham gia bao v¢, huong té1 muc ti€u xa hoi hdéa cong tadc bao ve
nguoi tiéu dung.

- Hé thong co quan quéan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
tir Trung wong dén dia phuong da duoc hinh thanh nén cong tic tuyén truyén,
phd bién phap luat duge thuc hién twong ddi thuan 1oi.

- Y thirc chdp hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va ¥ thirc
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xdy dung thuong hiéu ctia doanh nghiép da duoc cai thién dang ké. Cong dong
doanh nghiép da c6 nhimng hoat dong thiét thuc trong hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nhu thanh 1ap bd phan giai quyét khiéu nai, xay dung cac kénh
thong tin dé tiép nhan nhimg phan anh, kién nghj cia ngudi tiéu dung.

2. Khé khiin, ton tai va nguyén nhén

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cua Nha nudc va
toan xa hoi. Tuy nhién, nhan thirc cua mot by phan can bo, cong chuc cua co
quan quan 1y nha nuéc d6i véi cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu diung van
chua duoc dﬁy du, toan dién. Do d6 viéc trién khai thuc hién cong tac nay tai
mot s6 co quan chua duogc thuong xuyén, it hiu qua.

- Su phéi hop cua cac nganh, cac dia phuong chua nhip nhang nén viéc
phat hién va xt 1y cac van dé vi pham quyén loi ngudi tidu dung & mot sd vu
viéc chua kip thoi; cong tac hoa giai, giai quyét tranh chap cua cac co quan nha
nudc con thu dong.

- Cong tac thong ké, tong hop, thong tin bao cao chua chit ché, thuong
xuyen; nhiéu co quan chua xay dung ké hoach chuyén trach thuc hién cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu ding, thuong xdy dung két hop cong tac ndy véi
viéc thyc hién nhiém vu cta don vi. Do d6 cong tac théng ké, s liéu bao céo
khong day du, chua chinh xac.

- Céc t6 chtrc x3 hoi chua chu dong va sang tao dé huy dong va st dung
co hiéu qua cac nguén luc can thiét trong qua trinh hoat dong; hoat dong mang
tinh chat kiém nhiém, 1¢ thudc vao kinh phi do nha nudc cap.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Hoan thién hé thong cac vin ban quy pham phap luat vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung mang tinh dong bg, théng nhat, tranh chong chéo nham tao
hanh lang phap 1y thuan loi va kha nang thyc thi hiéu qua dé phu hop véi tap
quan tiéu dung clia ngudi dan trong bdi canh hoi nhap qudc té va xu hudng phat
trién cac giao dich thwong mai dién tir; dong thoi ting cuong cac ché tai xir 1y
cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung nham dam bao tinh rin de, phong
ngua, nhét 1a trong cac linh vuc an toan thuc phém, y té...

- Tang cudong cong tac thong tin gilta co quan Trung wong va dia phuong
dé tao sy nhat quan, bao dam hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung cho Nhan dan va cong dong doanh nghiép. Nang
cao nhan thirc va trach nhiém cua cac doanh nghiép trong viéc chip hanh céc



5

quy dinh phap luat trong hoat dong san xuat va kinh doanh, tién t&i xay dung
moi truong ti€u dung lanh manh.

IV. THONG TIN CAN BOQ PAU MOI PHU TRACH CONG TAC
BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Thong tin can bo dau mdi phu trach cong tac quan Iy nha nudc ddi véi
hoat dong bao v€ nguoi ti€u dung nhu sau:

- Ho va tén: Nguyén Thi Thuy Tién

- Pon vi cong tac: Phong Quan 1y thuong mai - S6 Cong Thuong Quang
Ngai.

- Thong tin 1ién hé: SPT: 0944.511.152; email: thuytien393@gmail.com

Trén day 1a Bao cdo két qua thyc hién Nghi quyét sd6 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 ctua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh ddng cia Chinh phu thyc
hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cuong sy lanh dao cua Pang va trach nhi¢m
quan 1y ctia Nha nudc dbi voi cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, S&
Cong Thuong tinh Quang Ngai kinh bao cao./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Cyc Canh tranh va bao vé NTD - BCT; PHO GIAM POC
- UBND tinh (Bao cao);

- GDb, cac PGD;
- Luu: VT, QLTM.




		2021-04-28T14:59:12+0700


		2021-04-28T14:59:12+0700




