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SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:922 /BC-SCT Quang Ngai, ngay 25 thang 5 nam 2021
BAO CAO

Két qua thue hién cac hoat dong hwéng img Ngay Quyén
cia nguwoi tieu dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai

Thue hién Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam; Ké hoach sb
8674/KH-BCT ngay 12/11/2020 cia Bo Cong Thuong to chuc cac hoat dong
huong ung Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2021; Ké hoach s6
146/KH-UBND ngay 07/12/2020 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach to
chtrc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2021 trén dia ban tinh Quang Ngdi, S& Cong Thuong bao céo két qua trién khai
thuc hién cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2021 trén dia ban tinh nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tham mwu

Thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam va Ké hoach sb
8674/KH-BCT ngay 12/11/2020 cta Bo Cong Thuong to chuc cac hoat dong
huong ung Ngay Quyén caa ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2021; S& Cong
Thuong di tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay
07/12/2020 vé viéc t6 chiic cac hoat dong huong wng Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam niam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngai bao gém to chuc
cac hoat dong: 18 phat dong, didu hanh va cong tac tuyén truyén huong tng.

Trudc tinh hinh dién bién phac tap caa dich Covid-19, nham dam bao
codng tac phong, chéng dich trén dia ban tinh; ngay 18/02/2021 S¢ Cong Thuong
c6 van ban s 252/SCT-QLTM tham muu UBND tinh vé viéc t6 chuc cac hoat
dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2021; theo d6
khong t6 chuc 18 phat dong va didu hanh, chi té chirc cac hoat dong tuyén truyén
huong tng Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam va dugc sy théng nhat
ctia UBND tinh tai Cong van s6 724/UBND-KT ngay 22/02/2021.

2. Cong tac tuyén truyén huwéng wng Ngay Quyén cia nguoi tidu dung
Viét Nam

- Nham nang cao nhan thuc cua cong dong vé Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam, S& Cong Thuong da phdi hop véi cac co quan, don vi va
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dia phuong to chuc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding
Viét Nam, thuc hién tuyén truyén trén cac phuwong tién thong tin dai ching va
treo bang ron, khau hiéu tai try s& lam viéc, trén cac tuyén duong, tai cac khu
dan cu, cac dia diém cdng cong, cac co sO san xuét va co s& kinh doanh dé
tuyén truyén vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam va cac quyén co
ban ctia nguoi tiéu dung.

- T6 chiic tuyén truyén luu dong bang hinh thire st dung xe 6 to ¢6 gan
khau hiéu, loa phong thanh di qua cac tuyén phd trén dia ban thanh phd Quang
Ngii dé dua tin vé Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung; dong thoi tuyén truyén veé
quyén va nghia vu cia ngudi tiéu ding theo Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu
dung.

3. Cong tac giai quyét khiéu nai, phan anh cia nguoi tiéu ding

Thoi gian qua, S& Cong Thuong Quang Ngdi khong tiép nhan phan énh,
khiéu nai cia ngudi tiéu dung lién quan dén chat lugng san pham trong hoat
dong mua ban hang hoa trén dia ban tinh.

4. Cac hoat dong hwéng ing khéac

Bén canh viéc thuc hién cac hoat dong tuyén truyén huong tng Ngay
Quyén cua ngudi tieu dung Viét Nam, So Cong Thuong da kéu goi cong dong
doanh nghiép tham gia huong ung, van dong cac doanh nghiép trén dia ban tinh
t6 chirc cac chuong trinh, hoat dong tri 4n ngudi tiéu dung, hd trg kiém tra, bao
hanh san pham, tu van st dung san pham tiéu dung ding cach dé dat hiéu qua,
thuc hién cac chuong trinh giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac
phtl hop véi quy dinh phép luat; dong thoi thuc hién cac bién phap can thiét dé
dam bao cong tac phong, chong dich Covid-19 theo khuyén co ciia nganh y té.

Hoat dong kéu goi cong dong doanh nghiép tham gia huong tng Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam da thu hat sy tham gia cua cac doanh
nghiép san xuit va kinh doanh trén dia ban tinh véi cac hoat dong thiét thuc
nhu: Cong ty TNHH MTV Thuong mai Sai Gon - Quang Ngéi (Siéu thi Co.op
Mart Quang Ngai), Siéu thi Go!, Siéu thi Vinmart, ban quan ly cac chg trén dia
ban tinh... thuc hién chuong trinh tri an, chim soc khach hang, chiéu tryc quan
hinh anh cham soc khach hang, ban hang cua doanh nghiép dén nguoi tiéu
ding; Cong ty CP Thuong mai Bic Séng Tra to chirc chuong trinh bao hanh,
bao dudng véi sb6 lugng 365 xe may cho khach hang va thuc hién treo bing
ron, khau hiéu tai cac dia diém kinh doanh.

II. PANH GIA
1. Uu diém
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- Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét Nam dugc to chirc nham khang
dinh vai tro, vi tri, tim quan trong ctia cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
ddi voi su phat trién 6n dinh, bén viing cua xa hoi va nén kinh té. bay 1a hoat
dong ¥ nghia nham gép phan tuyén truyén, ning cao nhdn thic ctia cong dong
trong viéc bao vé quyén cta nguoi tiéu dung.

- Hé théng co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
tir Trung wong dén dia phuong da duoc hinh thanh nén cong tic tuyén truyén,
phd bién phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung néi chung va Ngay
Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam noi riéng dugc thyc hién twong dbi thuan
loi.

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cila ngudi tiéu dung Viét Nam
d3 tao hiéu Gmg lan toa trong cong dong, thu hit sy tham gia hudng Ung ciia cac
doanh nghiép san xuat va kinh doanh trén dia ban tinh, gép phan xay dung y
thire chap hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va ¥ thirc xdy dung
thuong hi¢u cua doanh nghiép.

2. Kh6 khin, ton tai va nguyén nhén

- Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién phuc tap, nham dam bao cong
tac phong, chéng dich trén dia ban tinh, mot sé hoat dong bi tam dimg to chirc
nhu 18 phat dong va didu hanh hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi tidu ding Viét
Nam. Bén canh d6, do anh hudng cua dich bénh nén nhu cau tiéu dung bi giam
sut dan dén sy tham gia hudng tng ctia cac chu thé lién quan nham kich cau tiéu
dung bi han ché.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cta Nha nude va
toan xa hdi. Tuy nhién, nhan thic cua mot bd phan can bd, cong chuc cua co
quan quan 1y nha nudc dbi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung van
chua dugc diy di, toan dién. Do d6 viéc trién khai thuc hién cong tac nay tai
mot sd co quan chua duge thudng xuyén, it hiéu qua, cong tac thong tin béo céo
chua chat che¢, kip thoi.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

- Tang cuong hiéu qua cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam nham nang cao nhén thirc ciia cong dong vé cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, dong thoi hd tro doanh nghiép trong qua trinh phuc
hoéi san xuat, kinh doanh trong bdi canh dich Covid-19; timg budc dua Ngay
Quyén cta nguoi tiu ding Viét Nam thanh diém nhan quan trong trong doi
song kinh té xa hoi, gop phan xay dung méi trudng kinh doanh, tiéu dung lanh
manh.
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- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung néi chung va Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam néi riéng cho Nhan dan va cong dong doanh nghiép; nang cao trach
nhiém cua cac doanh nghiép trong viéc chip hanh quy dinh phap luat trong hoat
dong san xuit va kinh doanh, xay dung mdi quan hé tot dep giira doanh nghiép
va nguoi tiéu dung, bién nguyén vong ctia nguoi tiéu dung thanh dong luc phat
trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién cac hoat dong hudng Gmg Ngay
Quyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban tinh Quang Ngii,
S& Cong Thuong tinh Quang Ngai kinh béo cao./.

Noi nhgn. KT. GIAM bOC
- Cuc Canh tranh va bao vé NTD - BCT;
- UBND tinh (Bao céo);

- Gb, cac PGD So;

- Luu: VT, QLTM.
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