UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1460/BC-SCT Quang Ngdi, ngay 30 thang 7 nam 2021
BAO CAO

ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio
nam 2021 cla S¢ Cong Thuong
(phuc vu ky hop thir 2, Quoc hoi khoa XV)

Thuc hién dé nghi ctia Thanh tra tinh tai Cong van sé 455/TTT-NV5 ngay
12/7/2021 vé viéc bao cao cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nam 2021 phuc vu ky hop thir 2, Qudc hoi khda XV; S Cong Thuong bao céo
(50 liéu tir ngay 01/8/2020 dén ngay 31/7/2021) nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, to co

Trong ky béq cdo, tinh hinh khiéu ’nai, td cao lién quan dén linh vuc ’ngémh
it phat sinh, chu yéu la cac phan anh, kién nghi cua cac h¢ dan lién quan dén linh
vuc dién (thac mac vé mirc d6 an toan khi du an duong day dién 220kV di qua
vuon nha). S6 Cong Thuong da co van ban giai dap nhing ndi dung kién nghi,
phan anh trén. Tuy nhién, cac ho dan khong thong nhat voi tra 101 cua S¢ Cong
Thuong va phat don khicu nai.

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cao

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

a. Két qua tiép cong dan

Trong ky bao cao, tiép 03 lugt cong dan, trong d6 c6 02 luot cong dan (9
nguoi) dén khiéu nai va yéu cau giai dap cac thac mic vé viéc duong day dién
220kV thl}(_)c Du an Quang Nga17 Binh DPinh di qua nha 09 ho dan thudc dia
ban xa Pho Phong, thi xa Duc Pho.

b. Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan: Qua tiép cong dan, khong nhan
don nao.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLP
04/XLD)

Trong ky bao cdo, tiép nhan 14 don thu phan anh, khiéu nai. Trong dé: 08
don phan anh, kién nghi c6 noi dung don lién quan dén linh vyc dién lyc, xang
dau, So da c6 van ban tra 101 va hudng dan cac to chtic, ca nhan; 06 don khiéu

nai, t0 céo khong thudc thAm quyén giai quyet ciia Giam déc So, di duoc
chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

a. Tong s6 don: 14 (tiép nhan trong ky)
- S6 don d3 xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 14/14.
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- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xur ly: 14.
b. Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 05

+ S don, sb vu viée t céo: 01

+ S don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 08
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 14

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: Khong.
+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: Khéng.
c. Két qua xur 1y don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 08

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 06

3. K¢ét qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyen

Tong §6 don, s6 vu viéc (kién nghi, phan anh) da giai quyét/:téng s6 don, s6
vu viéc (kién nghi, phan anh) phai giai quyet: 08/8; ty 1¢ giai quyét: 100%.

a. Két qua giai quyét khiéu nai: Khong.
b. Két qua giai quyét té cdo: Khong.
c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Céc noi dung phan anh, kién nghi lién quan dén linh vyc quan 1y cia
nganh, S¢ da phdi hop véi cac don vi lién quan c6 vin ban hudng dén, tra 1oi
cac tO chtic, c4 nhan dung quy dinh (Riéng déi véi ngi dung don cua dng Phan
Van Van, thén Tan Phong, xd Pho Phong, thi xd Birc Phé, Sé Cong Thurong da
¢ CA&c vdan ban tra loi cdng dan va bao céo Ban Tiép cong dan tink. Qua dod,
UBND tinh ¢6 Vén ban so 2345/UBND-TCD ngay 26/5/2021 tra loi don ciia
cong dan: «r nay tro di khong tiép nhdn, xiv Iy don ciia ong lién quan dén noi
dung da dwoc tra 1oi, huéng dan cu thé néu khéng cé tinh tiét gi moi).

IT1. Nhan xét, danh gia

S¢ Cong Thuong 1a S& quan 1y da nganh, da linh vyc. Tuy nhién, hau hét 1a
cac linh vuc it nhay cam, it phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Mit khac, trong thoi gian
qua S& Cong Thuong da chu trong va chi dao quyét liét trong viéc thuc hién cai
cach hanh chinh; tang cuong quan 1y hoat dong cong vu, trach nhiém cta ngudi
dimg dau va trach nhiém cong chuc trong thuc hién nhiém vu. Nho do, han ché
dugc phat sinh khiéu nai, tb céo.

IV. Du bao tinh hinh
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Du béo trong thoi gian dén tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong cac linh vuc
thudc S& quan 1y it phat sinh.

V. Phwong huéng, nhiém vu, giai phap chi yéu trong ky tiép theo

- Tiép tuc thuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh; Giam ,déc So
thue hién cong tac tiép cong dan dinh ky theo lich da ban hanh; giai quyét khiéu
nai, t0 cdo (néu co).

- Thuc hién cac nhiém vu khac (néu co).

VI. Kién nghi, & xuat: Khong.

Trén day la bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
nam 2021 phuc vu ky hop tha 2, Qudc hdi khoa XV, S& Cong Thuong Quang
Ngai bao cao./.

Not nhgn: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; p < -

- GD, CéC PGP SfY; PHO G IAM DOC
- Luu: VT, TT.

Ha Pirc Thing
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