UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 457 /QD-SCT Qudng Ngdi, ngay 06 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

‘Ban hanh Quy c’hé' tiép cong dén, tiép nhan, xir Iy don va giai quyét
khi€u nai, 10 cao, kien nghi, phian anh tai S¢@ Cong Thuong tinh Quing Ngai

GIAM POC SO CONG THUONG TINH QUANG NGAI

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh ’so”' 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cw Nghi dinh SO 31/2019/Nb-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 ciia

Chinh phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt To
cao;

Can cwr Nghi dinh géf 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

~ Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua

Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh,

Can cir Can cir Quyét dinh sd 08/2025/0B-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy

ban nhan dan zinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Quy dinh chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chitc ciia S¢ Cong Thwong tinh Qudng Ngdi;

Theo dé nghi ciia Chdnh Van phong S6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai S& Cong
Thuong tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-To-cao-336713.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-khieu-nai-2011-132446.aspx
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Piéu 3. Chanh Vin phong S&; Trudng cac phong chuyén mén, nghiép vu;
Thu truong cac don vi truc thudc So va cac co quan, don vi, t0 chirc, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: _— GIAM DOC
- Nhu biéu 3; AN

- UBND tinh (b/c); y A4

- Thanh tra tinh;

- GD, cac PGD So;

- Trang TTDT Sé¢; '
- Céc phong thudc So; —>,
- Luu: VT, VP. QAN

Nguyeén Thanh Man
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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don va gidi quyét khiéu nai, to co,
kién nghi, phin anh tai S& Cong Thwong tinh Quang Ngii
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 457/0D-SCT ngay 06 thang 8 nam 2025
cua So Cong Thuong tinh Qudng Ngai)

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché ndy quy dinh viéc tiép céng dan; tiép nhan, xu ly, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai S& Céng Thuong tinh Quang Ngi.

2. Quy ché ndy dugc ap dung d6i véi cac don vi thuoc So Cong Thuong;
cong dan dén dja diém tiép cong dan cua S¢ Cong Thuong dé khiéu nai, td cao,
kién nghi, phan anh; cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép
cong dan cua S¢ Cong Thuong.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat; gbp phan tuyén truyén, phé bién phép luat.

~ 2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuc tham quyen giai
quyet caa Giam doc S& Cong Thuong dé xem xét, giai quyet theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua co quan S Cong Thuong phai duoc tién hanh
tai Phong Tiép cong dan caa Sé.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan ti¢n; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cao theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu
trong khi tiep cong dan.

/3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh

1. Trach nhiém tiép cong dan

a) Giam déc S¢ Cong Thuong thyc hi¢n tiép cong dan dinh Ky hodc dot

Xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, trudng hop ban cong viéc quan
trong thi s& uy quyén cho mot Phé Giam dbc S tryc tiép tiép cong dan dinh ky.
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b) Van phong S¢ Cong Thuong tiép cong dan thu:omg xuyén; 1ap s6 theo
ddi viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

¢) Céac don vi thugec S¢ Cong Thuong va cac ca nhan cé lien quan co
nghia vu tiép cong dan khi dugc dé nghi, yéu cau.

2. Trong pham vi chirc néng, nhiém vy, quyén han ctia minh, cac don vi
thugc S¢ ¢6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét kip thoi, dang phap luat khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh; xt Iy nghiém minh nguoi c6 hanh vi vi pham; ap
dung bién phap can thiét nham ngan chan thiét hai c6 thé xay ra; bao dam quyét
dinh giai quyét duoc thi hanh nghiém va chiu trach nhiém truéc phap luat vé
quyét dinh cua minh.

3. Nguoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, xem xét, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh ma khong giai quyét hoic giai quyét nhung thiéu trach
nhiém hay cé tinh giai quyét trai phap luat thi bj xir Iy theo quy dinh caa phap
luat va phai boi thuong thiét hai vé quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh
do minh gay ra.

Piéu 5. Pia diém va thai gian tiép cong dan
1. bia diém tiép cong dan: tai phong tiép cong dan cua S¢ Cong

Thuong (Pia chi: 58-60 Pham Vin Poéng, phwong Cam Thanh, tinh Qudng
Ngai).

2. Thoi gian tiép cong dan
- Tiép cong dan dinh ky ctia Giam déc so theo thdng béo tiép cong dan
hang thang cua So Cong Thuong.

- Thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18
Luat Tiep cong dan.

- Tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan (trir
cac ngay nghi, lé, Tet theo quy dinh).

- Thoi gian:

+ Budi sang: Tur 8 gid 00 phat dén 11 gio 00 phat

+ Budi chiéu: Tir 14 gid 00 phat dén 17 gio 00 phat
Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sach nhi€u hoac can tré nguoi dén khi€u nai, té cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thi€u trach nhi€m trong viéc ti€p cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tur
cong cong.
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5. Xuyén tac, vu khéng, gay thi¢t hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.

6. be doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chwong II )
QUY PINH CU THE

Piéu 7. Pon tiép cong dan va xac dinh nhan thin cia nguwoi khiéu nai,
nguwoi to cao, ngwoi kién nghi, phin anh

Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép céng
dan cé trach nhiém dén tiép va thuc hién nhu sau:

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh giay to tuy than, giay gidi thiéu, giay uy quyen (néeu co).
2. Khi tlep nguoi to cdo, nguoi kién nghi, phan anh, nguoi tiép céng dan

yéu Cau nguoi té cao, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuat
trinh gidy to tly than.

Trong qua trinh tiép nguoi t6 cao, nguoi tiép cong dan phai git bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cao theo quy dinh cua phap luat vé tb céo.

biéu 8. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay tryc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cdng dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cua cong dan;
noi dung nao chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va co don vai noi dung cu thé rd
rang, c6 thé xac dinh duoc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
ciing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoic diém
chi x&c nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung té cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phéap luat.
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5. Viéc tiép nhan, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cdng dan viét don phai dugc ghi vao So tiep céng dan hoac
duoc nhap vao phan mém co so dir liéu ve tiep cong dan.

Piéu 9. Phan loai, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir Iy noi dung khiéu nai, t& co, kién nghi, phan &nh
duogc can ctir vao ban ghi noi dung trinh bay hoac don cua cdng dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

2. Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
thuoc tham quyén giai quyet cia S¢ Cong Thuong thi nguoi tlep cong dan
hudng dan céng dan viét don giri dén co quan, t6 chuc c6 tham quyén giai
quyét.

Truong hop noi dung thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong
thi ngudi tiép cong dan tiép nhan céc thdng tin, tai liéu dé bao cdo Giam déc So
Cong Thuong xem xét, giai quyét theo tham quyén. Néu cong dan cung cip cac
thong tin, tai liéu, chang ct ¢ lién quan dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching
ctr d6. Viéc tiép nhan thdng tin, tai liéu, chiung ctir dugc thyc hién bang gidy bién
nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 ndm 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Piéu 10. Trinh ty tiép céng dan cia Giam déc Sé Cong Thuwong

L. Van phong S¢ Cong Thuong tham muu Gidm d6c So Cong Thuong
tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh.

2. Van phong Sé Cong Thuong chi tri, phdi hop véi cac phong, don vi co
lién quan thugc So Cong Thuong chuan bj ho so, tai liéu, bdo cao cho ngudi chu
tri tiép cong dan trudc khi bat dau viéc tiép cong dan va phan cong cong chirc
giup viéc goi cong dan theo thu tu da dang ky, kiém tra glay to tly than, bao cao
cho nguoi chu tri vé ho tén, dja chi, tom tat noi dung yéu cau cha yéu cua cong
dan.

3. Cong dan trinh bay va cung cép tai liéu dé 1am rd thém noi dung, yéu
cau caa minh.

4. Nguoi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc hoi, dap va dé nghi cac co
quan, to chure, ca nhan ¢o lién quan tham gia trao d6i vé cac noi dung lién quan
dén yéu cau cua cong dan.

5. Khi tlep cdng dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, co co s¢ va thuge tham
quyén giai quyét caa So 'Cong Thuong thi nguoi chu tri tiép cong dan phai tra
161 ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phuc tap can nghién cau, xem Xeét thi ndi
rd thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

6. Két thuc viéc tiép cong dan, nguoi chu tri tiép cong dan ra thong béo


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx

két luan viéc tiép cong dan.

7. Viéc tiép cbng dan cua Giam déc S Coéng Thuong phai dugc cdng
chuc gilp viée ghi chép day du vao Sé tiép cong dan hoac ‘nhap thong tin vao
Co sé dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh hodc phan mém quan Iy cong tac tiép cong dan va dugce luu
tai noi tiép cong dan.

Piéu 11. Trach nhiém caa Vin phong S¢ Cong Thuong va cac don vi
thuoc Sé Cong Thuong trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai, tdé céo, kién nghi, phan anh

1. V& cbng tac tiép dan

- Van phong S¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop voi cac don vi thuoc S&
Cong Thuong giup Gidm déc S& Cong Thuong t6 chuc tiép cong dan dinh ky
hoac tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

- Trudéng cac don vi thuoc S& Coéng Thuong khi duge moi dén dy budi
tiép cong dan cua Gidm dbc So Cong Thuong phai chuan bi nhiing ndi dung c6
lien quan va truc tiép tham gia. Truong hop c6 1y do chinh dang thi cur cap phé
di thay nhung phai uy quyén va chiu trach nhiém truéc Giam dbc S¢ Cong
Thuong vé nhiing noi dung ty quyen.

2. Vé xtr 1y don khiéu nai, don t6 c&o, don kién nghi, phan anh: Cac don
vi thugc S& Cong Thuong tiép nhan don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh do Vin phong S& Cong Thuong hoidc cac co quan, té chuc, ca nhan
khac chuyén dén dé xem xét, tham muu xu ly theo chirc nang, nhiém vy, quyén
han cta don vi minh.

3. Ve giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: Cac don vi thuc
S¢ Cong Thuong tham muu Gidm doc S¢ Cong Thuong giai quyet kip thoi
nhimg khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan thudéc chic nang,
nhiém vu, quyen han cta don vi minh theo dting quy dinh cua phap luat.
Piéu 12. Thong bao két qua xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh
~ Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ke tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh, Van phong S¢ phoi hop voi don vi duoc giao xu ly
don tham muu Giam doc So tra 16i tryc tiep hoac thong bao bang van ban den
nguoi da khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh vé mat trong cac noi dung sau
day:
- Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét.
- Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat To céo.
- Tur chéi thy 1y doi véi khiéu nai, t6 cdo khdng thudc tham quyén giai
quyet caa So Cong Thuong hoac khong du dieu kién thu ly.
- Noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co
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quan, t6 chirc, don vi, c& nhan cd tham quyén giai quyét.
Chuong |11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 13. Quyén va nghia vu caa nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cb cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc husng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khicu nai, t6
cao, kien nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, té cdo vé hanh vi vi pham phap luat cia nguoi tiép cong
dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong si
dung théng thao tiéng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

@) Néu rd ho tén, dia chi hoac xuat trinh giay to tiy than, giay uy quyen
(néu co);

b) C6 thai do ding muc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhiing ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua
nguoi tiep cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cling khicu nai, t céo, kien nghi, phan anh vé
mot noi dung thi phai cir ngudi dai dién de trinh bay noi dung khicu nai, t6 cao,
kien nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phép luat vé noi dung khiéu nai, t6 céo cua
minh.

Piéu 14. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &anh néu rd ho
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tén, dia chi hoic xuat trinh glay to tuy than, glay ay quyén (néu co); co don hoac
trinh bay ré rang noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cip théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

~3.C6 thai do ding muyc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don
khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac n6i dung
ma ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, tb co, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham

quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xit Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyen
xu 1y khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh; thong bao ket qua xu Iy khieu nai,
to cao, kien nghi, phan anh cho cdng dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham néi quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu 1y theo quy dinh ctaa phap luat.

Piéu 15. Nhirng trwong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

1. Nguoi tiép coéng dan duoc tir chdi tiép khi cong dan vi pham cic quy
dinh tai Diéu 9 Luat Ti€p cong dan.

2. Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Luat Tiép cong dan thi Giam d6c So ra Thong béo tir chdi tiép cong dan. Thong
bao duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan va quy dinh hién hanh.

) Chu’g’ng | \Y .
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Ché d¢ bao cao

Vin phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac don vi thuoc S¢ Cong Thuong
bao cao ket qua thyc hién nhiém vy tiep cong dan, tiep nhan, xu ly don, giai
quyet khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh dinh ky hoac dot xuat theo quy dinh.

Piéu 17. Khen thwéng va ky luat

~1.Cong chirc, don vi thugc S¢ Cong Thuong c6 thanh tich trong cdng tac
tiep cong dan, giai quyet khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc biéu
duong, khen thuong theo quy dinh ctaa phéap luat.

2. Truong hop cong chue, don vi thuge S¢ Cong Thuong vi pham cac quy
dinh cua Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, miac d6 vi pham sé bi xir ly theo
quy dinh cta phép luat.
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Piéu 18. T6 chirc thuc hién
1. Chénh Van phong S¢, Truong cac don vi thugc S €6 trach nhiem trién
khai thuc hién nghiém tic Quy ché nay.
~ 2.Trong qué trinh thuc hign, néu ¢6 khé khan, vuéng mac hodc nhing
van d€ méi phat sinh, dé nghi cac don vi thuoc S¢ Cong Thuong phan anh kip
thoi vé Van phong S¢ d€ tong hop y kien, bao cao Giam doc S¢ stra doi, bo sung
Quy ché nay phu hop véi quy dinh phap luat va tinh hinh thucté./.
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