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CONG TY CP CAP IIIOA'I NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA XAY DUNG QU ANG NGAI Dée Iap - Tw do - Hanh phiic

S6: 215 /QNW 4.1.thang & ndm 2025

PON PANG KY HOP PONG THEO MAU

Kinh giti: SO CONG THUONG TINH QUANG NGAI

Tén t6 chire : Cong ty CP Cép thoét nude va Xay dung Quéang Ngii
Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh : 4300326264
Pia chi : $6 17 Phan Chu Trinh, phuong Cam Thanh, Tinh Quéang Ngii

Nganh, nghe kinh doanh lién quan dén san phdm/ hang hod/ dich vu ding ky
hop ddng theo mau/ didu kién giao dich chung: cung cap nudce sinh hoat

Dién thoai : 0255.3822693

Email : capnuocqng@gmail.com

Ngudi lién hé : Ba Vii Tung Khéanh Nga — S6 dién thoai : 0356035587

I. Ngi dung dé nghi diing ky hep ddng theo miu, didu ki¢n giao dich

chung: -
1. Ding ky lan dav/ dang ky lai : dang ky lai (Kém theo Hop ddng miu)

1.1 Thay doi thong tin sau khi sip x&p cdc don vi hanh chinh cua tinh:

+ Tén doanh nghiép: Cong ty Cb phan Cip thodt nudc va Xay dung Quang Ngai
+ M 56 thué: 4300326264 |

+ Dia chi tru s6: $6 17 Phan Chu Trinh, phudng Cim Thanh, tinh Quing Ngai.
1.2 Thay ddi ndi dung trong hop df’mg: Tai Myc: 1, 11, cée Diédu: 5, 6,7, 8

2 Ap dung cho loai hang hoa dich vu : cung cip nuée sinh hoat
3. Déi tugng ap dung : ap dung cho t4t ca nguoi tiéu dung
4. Pham vi ap dung : tai dia ban tinh Quéang Ngii, trén pham vi mang ludi
chp nudc cla Cong ty
5. Thoi gian dp dung : dp dung tai thoi diém hoan thanh viée dang ky
IL. T chite, ¢4 nhén kinh doanh cam két va hiéu ring:

1. Dam bao hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung tuan thu cc quy
dinh cta phap luat 14 trach nhiém cua to chire, ¢4 nhan kinh doanh. Co quan ¢6
tham quyén uep nhéan hd so dang ky chi xem xét hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung theo quy dinh ctia phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.
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. Bét cur khi nao phat hién thay hop dong theo mau, didu kién giao dich
chung Vi pham phap lugt vé bao vé quvm loi ngudi ticu ding, co quan xdc nhan
hoan thanh viée dang ky c6 quyén yéu cau td chirc, ¢4 nhan kmh doanh phai stra

doi, hity bo noi dung vi pham do.

3. D4 tim hiéu k¥ quy dinh cua phap ludt va cam két tu chiu trach nhiém vé
tinh tuén thu cta hop dong theo mau diéu kién giao dich chung ndp kem theo
Pon ding ky nay doi v6i phap lut vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va céc
quy dinh khac cia phap luét cé lién quan.

4. Chju trach nhiém hoan toan vé su trung thyc, tinh chinh x4c va thong nht
ctia ndi dung Pon ding ky va tai lidu & tat ca céc dinh dang trong bo hd so kém
theo.

“Hé so dinh kém:
1. “Hop dong dich vu cdp nuée” méu da deng ky (ban photo).
2. “Hop do“‘ng dich vu cd}) nucée” mau thay doi ddng ky lai.

PAI DIEN HOP PHAP CUA
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S350 Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
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TR 2 Mau HD ding ky lai,
kém theo Don ding ky sb
275/QNW ngay 11/8/2025
HOP PONG
SO: o] A
BEN MUA
PIA CHI:
MA TUYEN POQC:
MA KHACH HANG: .....oooooooooeeeo

TIEP NHAN THONG TIN SUA CHUA

+ Khu vue cac phuong: Cadm Thanh, Nghia L9, Truong Quang Trong; cac xd: Tho
Phong, Tu Nghia, Nghia Giang, V& Giang, An Phu: DT- 0914 153 536

+ Khu vuc M§ Dirc: DT- 0914 153 537
+ Khu vue Pirc Phé: DT- 0914 153 538
+ Khu vue Binh Son: DT-0914 153 539

+ Nhan vién ghi nuéc hang thang, hodc qua Tong dai cham séc khach hang




CONG IHOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

HOP DONG
DICH VU CAP NUOC
Cian ctir B Ludt Dan su sd 91/2015/Q1113 cua Qude 161 nude CIIXTTICN Viét Nam.

Cin ot Nghi dinh s6 117/2007 ngay 11/7/2007 cta Chinh phu; Thong tu ) 01/2008/1°T-

BXD ngay 02/01/2008 cua Bo truong Bo .\ax dung huwng dan thye hién Nghi dinh sd

LI772007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua Chinh phu v& san xuat, cung Cdp va (icu thu nude sach; Nghj

dinh 124/201 1/NB-CP ngay 29/12/2011 vé sira dol bd sung mdt s6 didu Nghi 117/2007/ND-CP
-ngay 11/7/2007 ciia Chinh phuvé san xudt, cung ¢ap va tiéu thu nude.

Cén ¢ nhu cdu st dung nude cua khach hang va kha ning cung cap ciua Cong ty CP Cap
thoat nude va Xdy dung Quang Ngai.

Hom nay; Neay s HARE: s nam 202 .
Tai: Vin phong Cong ty CP Cép thoat nude va Xdy dung Quang Ngai, Ching 161 gdm:
I. BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit Ia bén A):

Don vi cap nuée: Cong ty Co PhanCap thoat nwde va Xay dung Quiang Ngii

- Dai dién la 6ng: Neuyén Ding Do

- Chitre vu: Giam dbe

- Dia chi tru s& chinh: 17 Phan Chu Trinh, phuong Cdm Thanh, tinh Quang Ngii.

- 86 dién thoai: 0255.3822693  -Fax: 0255.3822692

- Tai khoan sé: 119000021022 tai CN. Ngan hang TMCP Cong thuong Quang Ngai.

- Masd thué: 4300326264

- Dau mbi Liép nhan théng tin thay déi, thong bao stra chita nude (néu tai Phu luc hop df‘mg).

1L BEN KHHACH HANG SU DUNG NUOC ( goi tit 1a bén B):

= Chuhd (hoQc 18N CO QUAN): L i e
2 G Gl simeraussinassrrne iR § G R S AR RS Sl s nans
- Ngudi dai dignfiy quydn:........oooeeeiiiiiiiiiiieineiiinnn,  ICRIEVIE ananeni smvwmmssivgis v
- S6CCCD Aheo Gidy Ty QUYEN SO ... ooy CAP NRAY L. e T 1 L
o GO SRR DGR v stmpiamai bttt Satim e ol e o 5
. T IO O o sninis 2000, S ; Tal ngdn hang: .o o
- Masdthud: o - $6 D.thoai di Gta el e biTe s |l ol T —————

[lai bén cung nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cap nude vai cde ndi dung sau:

Dicu 1. Doi twong cia hop dong: Mua bin nude sach bao dam diéu kién chat luong dich vu
cam Kk¢Et.
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- Hop dong nay duoc thue hién sau khi bén A lap dit he thdng cap nude cho bén B theo hd so
thiét ké va duoe bén B chép thuan.
- Bén A dong ¥ cung cap nude sach cho bén B dé su dung cho muc dich nhu dang ky.
- Muc dich, ddi tuong str dung nude: Néu tai Phu lue hop déng.
Di¢u 2. Diéu kién chit lwgng dich vy
C hd[ luomg dich vu do bén A cung cip dam bao theo quy ¢ linh chit lvong dich vu tai diém

ddu ndi bao gdm chit lvong nude sach theo quy dinh cua B Y (& 4p lye, luu lwgng, tinh lién
tuc cua dich vu phit hop vai diéu kién cdp nude hién ¢éd cia bén A tr ong khu vue ¢6 dia chi mua

nudce cua bén B.
Di¢u 3. Gia nuwdce sach

Cén cur bicu gia do UBND tinh Quang Ngai ban hanh cho cac dbi twong va muc dich s dung
nude khac nhau va phuong 4n gia tiéu thu nude sach da duge phé duyét tai [hm diém; 214 nude

sach chi dugce diéu chinh gia maéi khi ¢d quydt dinh diéu chinh ctia UBND cap tinh, bén A s¢
thdng bao wén phuong ti¢n thong tin dai chiing cta tinh va trén trang Web ctia Cong ty.

Gid nude (da bao gdbm thué VAT (hién nay ap dung 5%), nhung chua bao gdm phi bao vé méi
truong dbi vai nude thai) tai thoi diém ky hop dong nhur sau:

a) DI vai nude sach st dung cho muc dich sinh hoat cac ho din cu thuc hién theo dinh murc
(ho/thdang) voi gia nhu sau:

Ky hiéu SH1: 10m? dau tién, LT L d/m?
Ky hi¢u SH2: trén 10m? dén 20m’°, Qid: d/m?
Ky hig¢u SH3: rén 20m? dén 30m°,  gid: ... d/m?
Ky hi¢u SI14: trén 30m’, Q1A d/m’

b) Do1 vai cde doi tugng khéc (trir ho ddan cue s dung vao muc dich sinh hoat) duoc tinh theo

thue 1€ st dung hang thang véi gia nhu sau:
Ky hi¢u doi tugng su dungmue: ............, BI8E s varsos vand d/m?

¢) Khéi luong nude sach thanh todn t6i thiéu déi vai ho dan cu: (chi ap dung khi co hudng
dan ctia co quan ¢é tham quyén).
Di¢u 4. Quan Iy va bao vé dong ho do nude, quyén dong/mé nwoe tai cum dong ho do nuée

- Dong ho do nudce 1a 1ai san cia: BénA| |, BénB| |

- Bén B ¢6 trach nhiém quan ly va bao v¢ déng hd do nude, néu dé Xay ra mét, hu hong (trir

truong hop sir dung lau dai kiém dinh khéng dat) ¢ chiu moi chi phi khi lap dat lai.

- Quye én dong/md nude tai van khéa phia trude cum dong hdé do nude chi do bén A thue
hién, néu bén B y thue hién din dén hu hong thi phai chiu chi phi thay thé.

Di¢u 5. Phwong thire thanh to4n

@) Ky ght nwdc va lén hoa don thu tién nwée: Ghi nude va 1én hoa don thu ién nude theo chu
ky co dinh la Olthang (trudong hop khdc s€ ¢6 thoa thugn), thoi diém ghi nude {rong thang tuy
vao didu kién cua bén A ¢6 thé dich chuyén ngay ghi trude hoiic sau 03(ba) ngay so vai lich trinh
¢d dinh.

b) Thing bdo thanh todn (theo thir ti 1w tién): Bén A s€ thong bao béng tin nhin qua di¢n thoai

di dong theo sb da dang ky cua bén B, hodc qua dia chi Email, hoge bén B tra ctru trén mg dung
“NUOCSACI” trén di dong. hodc thong bao thanh toan bing gidy.
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c) Dia diém thanh todn: I'ai quay thanh todn cua bén A hodc cac quay thu ho cua cac (O chirc
Nean hang, dich vy thu hd ¢6 hgp tac véi bén A nham thuan tién nhat cho bén B (danh sach cac
(6 chire Ngan hang. dich vu thu ho s& duge bén A thdng tin 1rén hé thong trang Web cia bén A,
hoac qua tin nhén cho bén B, hodc qua dich vu cham sac khéch hang); han ché viée thu tién mat
(rire (iép tai nha khach hang.

d) Cdc hinh thire thanh todn: Dugc ap dung qua cac (0 chirc Ngdan hang. dich vu thu ho u) hop
lac vai bén A, Lhuym khich han ché thu 1ién mat (up dung qui dinh han ché luie thong lién mai
tai szt dinh 56 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua Thi twéng Chinh phii vé viéc pheé duyét de
dn ddy manh thanh tocn qua ngan hang doi voi dich vu cong). Bén 13 duge quyén lya chon hinh
thire thanh toén va don vi thu ho ¢ hop tac véi bén A cho pht hgp. Céac hinh thire thanh toan:

| | Tién mat, | | Chuyén khoan, | | Nhothuqua Ngén hang, | | Tra qua the ATM,

| | Thanh todn qua ngan hang truc tuyén (Internet Banking), | | Thanh todn bang tmg dung trén
di dong (Mobile Banking). | | Thanh todn qua cac kénh thu hd khac nhu: VNP TPay, Payoo,
Momo, Vieltel pay, VNPAY, Agribank, LPBank, Saccombank, MBbank,BIDV, Victcombank,
Vietinbank, v.v

¢) Nhin hoa don thanh todn: Sau khi thanh toan llm nude, bén B truy cdp dudng Link:

lips:Zcapnuocgni-1L 7S, vapt-ivoice. con. v/ “dé truy xudt hoa don dién hogc trén ting dung
“NUOCSACH” (néu ¢o cai dit) dé biét thong: tin vi¢e sir dung va thanh todn tién nude.

Di¢u 6. Quyén va nghia vu cia bén A
6.1 Bén A ¢6 cac quyén sau:

- Dugc quyén kiém tra, gidm sat thuong xuyén, dinh ky tir duong ong chinh dén cum dong ho
do nudce va viée s dung nude ding muc dich cta khach hang theo hop dong da ky két.

- \Lu khich hang sir dung nude khéng ding véi muce dich cua hop d(mgj da ky thi bén A cé
quyén diéu chinh lai don gia dung voi muc dich str dung thue t¢ va hai bén tién hanh ky xéc nhin
tai Phu luc hop d()llé 13én B phai tra tién chénh léch gia nude do st dung sai muc dich da ding
ky trong 03thdng lién k& trude do i thoi diém phat hién.

- Dugc thu cde khoan: Chi phi lap dat, stra chira, khic phuc sw ¢b do hé lhong cap nude cua bén
B3 gdy ra nhu 1ién nude bi thit thodt, dong hd do nude ldp lai do bi mét, bén B lam hong, van
khoa phia trudge cua cum d()ng, hd bi hong do 18i st dungj cua bén B, thu chi phi ldp lai (long, hd
do nude do bi thu héi trude dé hodc thay déi theo yéu cdu cua bén B; thu 1¢ phi cap giay phép
dao dutmg (néu cd); thu chi phl hoan tra mét bdngj nhan cong theo qui dinh trong qua trinh lap
dat, sta chira, khic phuc su ¢b do 161 cta bén B.

- 3én A ¢ quyén ngimg cung cap dich vu ¢ép nude néu bén B khong st dung nude 1ién tue trong
thoi gian 02thang nlum;g khong ihm,s:, bao tam nglimg cho bén A.
6.2 Bén A c6 ciac nghia vu sau:
- Cung cap nude thuong xuyén, lién tuc, dam bdo chit lugng nude theo quy dinh. Hudémg dan
bén 13 bao quan hé thdng va dong ho do nude.

- Cung cap dau mdi tiép nhén théng tin cho bén B dé bén B cung cép thay doi théng tin, va cde
yéu cdu khac cia bén B.

- Giai quyét kip thoi cac su ¢b dé cép nude trd lai trong thoi gian som nhét cho bén B,

- Thue hién viée ghi chi s& ddng hd do nude theo dinh ky. Truong hop dong ho do nude bj hu
hong thi thu theo lugng nude binh quan st dung trong 03théng lién trude do; cae tr uong hop
khéac do khéch quan hodc do chi quan cua bén B ma nhan vién cua bén A khong ghi duge chi so
nude, bén B khong phéi hop thong bao s6 nude kip thai thi bén A tam thu theo lrong nude binh
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quan su dung trong 03thang lién k& trude do, t truong hop nay hai bén phéi hop d¢ vige ghi chi 5O
dong hd do nude khoi bi tra ngal, vice tam thu khong duge qua 02 kv lién tiép.

- Céce quyén khic theo quy dinh cua phap luat.
Di¢u 7. Quyén va nghia va cia Bén B
7.1 Bén B ¢6 cic quyen sau:

- Duge Lap nude thuomg xuyén (e nhimg truomg hop sw ¢d tuyén ong do khach quan), chat
lugng nude dam bao theo quy dinh.

- Yéu cau bén A kip thoi khoi phLu, viée cap nude khi co su cd; kiém tra chit lugng dich vu. tinh
chinh xac cta thiét bj do dém, s6 tién nude phai thanh toan.

- Khi nghi ngor déng hd do nude khong chinh xdce yéu ciu bén A phdi hop kiém tra, néu chua
thoa man thi bén 13 yéu ciu bén A dén théo g go dong ho, thue hién niém phong, cting mang dén
co quan kiém dinh doc 1ap dong trén dia ban tinh Quang Ngai dé kiém dinh (trir truong hop ¢
thoa thudn khac).

FKé qua kiém dinh néu “Dat yéu ciu k¥ thudt do luomg”™ thi bén B tra chi phi kiém dinh va cac
chi phi phat sinh ¢6 lién quan khac (néu ¢d) cting san luong nude tiéu thu da g ehi nhin qua dong
hé.

FKE qua_ kiém dinh néu khong dat thi bén A tra chi phi kiém dinh va moi bén B dén dé lap thu
tuc thay ci(mg hé con hiéu lye kiém dinh cho bén B theo quy dinh hién hanh ctia bén A. Cén ctr
Bién ban kiém dinh c¢6 két luan “khéng dat yéu cau vé k¥ thudt do luong™:

i) C6 ghi s6 sai s, bén A s& cin ctr s sai s6 tai Bién ban kiém dinh dé tinh san lugng nude
chénh léch va khau trir.
ii) Khong ghi s6 sai s0, bén A thu theo luong nude binh quan st dung trong 03thang lién
trude do.
- Duge cung cip thong tin lién quan dén viée cung (,dp nude; ké hoach stra chira, duy tu, bdo
dudmg hé thong cdp nudc; cde quy dinh méi lién quan dén viée cung cdp, st dung nude.

- Duoc quyén chuyén 1én hop ddng cho th chire hodc ¢a nhan khac sau khi di thong bdo va thanh
toan ddy du cde khoan ng cho bén A.

Khiéu nai, 16 cdo cac hanh vi vi pham phdp ludt vé cap nude ciia bén A hodc cc bén ¢d lién
quan.
- Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luit.
7.2 Bén B ¢6 cac nghia vu sau:
- Cung cép day du, chinh xdc cac thong tin Tién quan dé phuc vu quan ly khach hang, trong do
dac biét 1a so di¢n thoai di dong duoc sir dung 6n dinh dé nhan céc thong bao thanh todn tién
nude, thong tin lién quan dén cham soc khach hang, v.v.... Khi ¢6 su thay ddi thong tin cua bén
B (ké ca thay déi s6 dién thoai (k lién hé), bén B phai [h()l]é bao cho bén A biét dé cap nhat thay
déi. Truong hop bén B cung ¢ip thong tin khong ding, thay doi thong tin nhung khong thong
bdo cho bén A thi moi su cham (ré cung cap thong tin tir bén A dcn cho bén B thong qua so di

d()n‘g, giao dich, bén BB khong nhén dugce thong bédo thanh todn tién nude, cac théng béao khic,
v.v... bén B khéng duoc quyén khiéu nai.

- Khi thay déi muc dich st dung nude hoiic tang, glam s6 ho dung nude phu phai duge su dong
¥ clia bén A, dong thoi lam thu tue dé dang ky b sung hop dong.

- Khi duong (“mg dan nude trude d("mg, ho bi xi bé thi tam khic phuc dé han ché that thoat nude
va thong bdo kip thot cho bén A dé sta chita.



h

- I'hong bdo kip thoi cho Bén A khi phét hién nhimg dau hi¢u bt thuomg ¢o thé £ay gian doan
cip nude, anh huong dén chat leong dich vu, mat an toan cho neuroi va lai san.

- Bén B ¢6 nghia vu thanh todn tién nude (ké ca cac khoan phi khac do Nha nude quy dinh) cho
bén A theo thong bao thanh todn hoac hoa don phat hanh hang thang. Sau 10ngay (l\c (r ngay
nhan duge thong bio thanh odn) néu bén B chua thanh todn, Bén A s¢ tam nglmg cap nude.
Viéc Ldp nude ro lai duge thyue hién trong thoi gian khong qua 03ngay ké i khi bén 13 da l]mnh
todn tién nude con ng trude do va cac chi phi lién quan dén viée déng, md nude trd lai, bao gdom:

+ 1.¢ phi cap gidy phép dao duong (néu co);
t Chi phi hoan tra mat bang, chi phi vat tu, nhin c¢éng theo qui dinh.
- St dung nude dung muc dich nhu da dang ky, st dung nude hop 1y, tict kiém.,

- Khong duge su dung nude khong qua dong ho; khong duoe dung may bom ndi true mp vao
dudng ong dé hat nudre. Trong truomg hop cling ton tai 02 hé thdng nude, khéong duoc ty dan nbi
02 hé théng véi nhau néu chua duoe sue chép thudn cua Bén A, truomg hop vi pham gay 6 nhiém
ngudn nude chung ctia khu vue thi phai chiu hoan toan tréach nhiém theo quy dinh cua phap ludt.

- Khong duge tu v stta chita, thay thé, di chuyén vi tri lap dong hd do nude, khong duge lam dut
cée day niém chi tai dong hd.

«Tao diéu kién dé bén A kiém 1 tra, ghi chi sO dong hé do nudge theo dinh ky hodic dét xudt. Trudmg
hop Imn A khong ghi duge chi sO ddng hd nuoe Vi noi sudung nude dong cua hoje dé vit dung
che chiin dong hd nhan vién ghi nude khong t tiép can duoe hodie vi ly do chu quan cia bén B thi
bén B phai ¢ trach nhiém thong bao chi s6 nudée hoge chyp man hinh dong hd do nuoe goi cho
bén A dé kip thoi dé 1én hod don thanh toan ding k3 nhung khong dugce qua hai ky lin (i ép, sai
léch s6 nude str dung néu ¢6 do bén B bdo sai thi khéng duge khiéu nai. déng thoi bén B phai ¢o
trach nhiém khéc phuc. thao do vét che chin dtj:);]gg. ho nude dé nhan vicn ¢hi nude Licp can ghi
dugce chi s,

- Khi khéng co nhu ciu sir dung nude phai ¢o don xin tam ngung cép nuoce cho bén A (rude
10ngay dé giai quyét cac thi tue va ton tai ¢o lién quan; khong dugce cung cip nude cho cée ddi
twong khac khi chua co su ddng y ctia bén A.

- Khéng dugc théo Iip, stra chita, phat trién duong (Jﬂ}; trude dong ho. Chiu trach nhiém bio
quan hé thong cap nude, dong hd, khong dé mét hodc hu hong.

- Khong dau chung hé thdng cép nude cia bén A vdi hé thong nude khac; khong lam sai 1&ch
hodc vé hiéu hod dong hd nude. Bao quan khong lam dut niém chi ddng ho nude, tr uong hop
niém chi déng hd do nude bi dit phai béo kip thoi cho bén A kiém tra, x{r 1y va niém lai chi, néu
khong xem nhu bén B ¢d v str dung nude bt hop phdp, thi ty theo mice dd vi pham it nhat phai
thanh toan lugng nude sir dung bing mét thang so vdi trude do. Moi chi phi stra chtra, niém chi
bén B chiu trach nhi¢m thanh todn cho bén A; khong (v y thay dbi hodic sira chira § dng nhanh;
dam bao vi tri noi dat dong ho nude thuan lgi cho vige doc s6 va sira chiva dong hd.

- B6i thuomg thiét hai cho bén A va céc th chire, ¢a nhan ¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap
ludt va chiu chi phi stra chira, thay thé dudng éng, cée thiét bi rén hé thdng cdp nude bi hu hong
do 161 bén B gay ra.

- Dau mdi tiép nhan théng tin cua bén A néu tai Phu luc cia hop dong.

Dicu 8. Tam ngirng, ngirng cung cip dich vu cap nudce

I. Tam ngung dich vu cap nude:

Bén A tam ngung dich vu CElp nude trong truong hop: Khach hang st dung nude ¢6 yéu cau vi
cae 1y do hop Iy nhu tam vang, tam dimg san xuét, kinh doanh trong mot thoi gian nhét dinh
nhung khong chim dut 1 [Hop dong dich vu cap nude; tam thu quéa 02 ky lién tiép nhung bén B
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khong phoi hop khic phuc hoic khong tu khic phuc nguyén nhan do 19i chu quan cua bén B3 da in
dén nhan vién ghi nudgce khong tiép can duge dong hd do nude dé ghi chi sd ding ky. truong hop
nay tam ngtmg dich vu cap nude khong qud 01thang dé khic phuc.

2. Ngtng dich vu cép nude

a) DGi véi khach hang su dung nude la hd gia dinh su dung nude cho muce dich sinh hoat:

- Bén A ¢6 thé ngimg dich vu cdp nude tr diém déu ndi néu bén B su dung nude khong thuce
hién nghia vu thanh todn tién nuoe, qua thot han tam ngtmg, vi pham cac quy dinh cua Hop d(mo
dich vu cdp nudéce sau 5(nam) tudn ké tir khi co thong bao dén bén B vé vie nglmg dich vu ¢ip
nuoe:

- Néu bén B sir dung nude khong thue hi¢n nghia vu thanh toan do co Iy do khach quan da dugce
théng bao trude cho bén A vé nhiing 1y do trén thi vi¢c ngimg duh vu cip nudc s duge thuc
hi¢n sau 10 tudn ké tir khi c6 thdong bdo vE vice ngimg dich vu (,ap nuoc.

b) Déi voi cde dbi teong su dung nudce khac:

Bén A ¢6 thé ngimg dich vu cap nude tir diém déu ndi néu bén B sur dung nude khong thye hién
nghia vu thanh toén tién nude, qué thoi han tam ngtme, vi pham cac quy dinh cua | lop dong dich
vu cap nude sau 15(mudi lam) ngay lam vige ké tir khi ¢6 thong bao dén bén B vé vide ngung
dich vu cdp nude.

(.) D(n v61i khach hang su dung nude tha cap qua d()n;: hé 16ng cua du an (st dung nudre sau ddng
ho Lonf_ cia chu diu tu du an): Ngoai quy dinh (ai diém a va diém b khoan nay vice ngung dich
vu ¢ip nude con can e tr ¢n Ban cam két di ky cia bén B va Chu dau tr dy an khi lam hd so
dang ky sur dung dich vu cap nude kém theo hop dong.

Dicu 9. Sira doi, cham dit hop dong
I. MGt trong hai bén ¢6 quyén cham dirt Hop dong dich vu ¢z ap nude khi bén kia khong thue hién
ding cdc diéu khoan cta hop ddng hoiie bén B khong con nhu ciu st dung nude.

2. Hop dong dich vu cip nude duoc khoi phuc hodc ky lai sau khi cac vudng mac gitra hai bén
di duge giat quyét. '

Dicu 10. Dicu khoin chung

- Truong hop ¢6 su nham 1an khi ghi chi s6 ddng hd do nude din dén thu tién nude nhidu hon so

vdi s6 nude thye 1& sir dung, sau khi kiém tra 1a dtng thi bén A ¢6 trach nhi¢m Lhdu trtr lai trong
théang tiép theo cho bén B, khong vi 1y do nay ma bén B khéng chiu thanh toan tién nudce.

- Ngudn dién phuc vu san xuit nude phu thude hoan toan vao dién ludi Qude gia va cOng ldc
chinh trang nang cép cac do thi trén dja ban tinh 1am anh huong dén viée cung cap nude lién tuc
cua bén A. Dc chi dong cd nude stiv dung lién tuc bén B ¢6 ké hoach du trit nude dé du phong
khi c6 su cd mét nude xay ra. Bén A c6 trach nhiém som khic phuc su ¢b.

- Phén dudng 6ng trude dong hd néu do bén B dau {u, bén A duge quvcn phat mm cho cédc ho
khac, nhung phai bao dam du lugng nuac cap cho bén B theo hop dong (trtr mot sé truong hop
cu thé hai bén sé& thu ong lugng giai quycl).

[ai bén cam két thue hién ding cac diéu khoan thoa thudn trong h(yp dong nay, trong qua trinh / e
thure hién néu ¢ gi vudng mac hai bén ban bac, giai quyét trén tinh than binh dang theo phap luat. / 3

Hop ddng duoce lap thanh 02 ban, mdi bén gitt 01 ban ¢6 gia tri nhu nhau va ¢6 hiéu lue kq
(r ngay ky.,.
DAI DIEN DAI DIEN KHACH HANG
PON VI CAP NUGC SUDUNG NUOC

=

CD
(’)

CAP T
| VA X,

/é-‘ au A
\7—‘# ;—-



5

PHU LUC HOP DONG DICH VU CAPNUOC
(Kent theo va la mot phan khong tach roi cua hop dong dich vu cap niece)
PITAN 1

1. Thong tin v¢é khach hang sir dung nuice

2 ik So Mue dich sir dung Ky xdc nhin
Lan Ngay s ngudi | Dinh : 7
ding i hé/dau dfj : - (denh "X vao cot tuong ing) (ehi ri ho va ién)
ky ding ky noi e R et | e ) N
: nude SH | HCSN | KD DV Bién A Bén B
2. Thong tin vé dau noi
= IDICI AU NOT: ittt ettt e e vanes
- Loal dong ho: ... : Duong kinh dong ho D ... mi WamsARuAk e
-Masodong hd: ... V1 18 1Apd@ETAL wcmnemivsamissseavmsmsesgi s sy smbie

- So dd mét bang;:

171 O théne e 7121 P

Nguoi thye hién
(Ky ghi vo ho tén)

GTY
SHAR
JAT NL
Y DUR
QG NGA

-
—
)
1193



CAC QUY DINH CU THE KIHI THUC HIEN HOP DONG DICH VU CAPNUOC
Can ctr theo Nghi dinh 6 117/2007/ ND-CP cua Chinh phi; Nghi dinh 124/2011/ND-CP ngay
29/12/2011 \c sua dm bo sung mot b didu Nghi 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 uu C hmh

phu vé san xudt, cung ¢Ap v tiéu thu nudc, Quy dinh (quy ché) cua Uy ban nhan dan cap tinh vé
san xudt, cung ¢ip va tiéu thu nude sach, qui dinh chi tiét mot s van dé cu thé nhu sau:

2.1-  Céc hanh vi bi cim, xit Iy vi pham

|, Phahoai cic cong trinh, trang thiét bi cap nude.

2. Vipham cac quy dinh vé bao v¢ khu vuc an toan giéng nude ngam, nguﬁn nude mit phuc
vu cap nudc.

3. Vi pham cdc quy dinh vé bao vé hanh lang an toan tuyén dng nuoe tho, dudmg 6ng truyén tai
nude sach, cae cong trinh Ky thudt va mang ludi cp nudc.

4. Can o vige kiém tra, thanh tra hoat dong cap nuoc,
5. Trdm cap nudec.
6. Gay 6 nhiém nude sach chua str dung.

7. Cung cip thong tin khéng trung thuc lam anh huong dén quyén va lgi ich hop phép cua cde
16 chire, ¢4 nhan khac tr ong hoat dong uap nuae.

8. Lot dung chuc vy, quyen han dé g4y phlul ha, sach nhiu céc 6 chie, ¢4 nhan khac trong
hoat dong clip nude.

9. Don vi cap nude cung cip nude sach cho muc dich sinh hoat khong bao dam quy chudn k¥
thuat do co quan nha nuoce ¢ tham quyén ban hanh.

10. Cac hanh vi phat tan chit doc hai va cac bénh truye (,n nhiém bénh dé lay lan,

I'l. Céac hanh vi khac vi pham quy dinh cua phép ludt vé cip nudc.

12. Cac (H chire, ca nhan ¢6 trach nhiém phdt hién, ngan chin va kién nghi xur I¥ kip thoi nhimg
vi pham phép ludt trong hoat déng cp nude.

13. T'6 chirc hode ¢4 nhan nao vi pham céc hanh vi bi cAm trong hoat dong cip nude duge quy

dinh tai Diéu 10 clia Nghj dinh nay thi tiy theo tinh chat, muic do vi pham ma bi xur Iy hanh

chinh hodéc truy ¢tru trach nhi¢m hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

Truomg hop cdc hanh vi vi pham phap ludt trong hoat dong cép nude gdy thiét hai dén loi

ich cia Nha nude, quyén va lgi ich hop phap cta céc 9 chire, ca nhan thi déi tuong vi pham

" el

|
phai boi thudong thiét hai.
2.2- Quyén va nghia vy cia cac bén lién quan (da néu tai hop dong)

2.3-  Diém diu ndi
I. Don vi cdp nude phai thiét 1ap cac di¢m dau ndi vao mang luGi cdp nude cho mdi khach
hang str dung nudce; cac diém dau ndi phai dit ngay sat chi gi6i str dung dét hogdc chan twong
rao cong trinh cia khach hang str dung nude trong dicu kién cho phcp

Truong hop khach hang sir dung nude ¢ qua xa duomg dng phan ph()l VA nam ngoai ving
phuc vu cua don vi cdp nude thi phai co sy thoa thudn gita hdl bén nhiam bao dam quyen loi
kinh doanh ctia dom vi ¢ip nudc.

b2

2.4-  Diém lap dat (I(mg_, hé do nwée

I. Diém lip dat dong hd do nude ¢o thé duge xac dinh trude, trang hodc sau diém déu ndi cud S
khdch hang st dung nude vao mang ludi cip nude, bao dam thuan tién cho viée lip dat, qua 12
Iy, kiém tra ghl thu va bao vé dbng hd do nude. P

2. Diém lap dat déng hd do nude duge thoa thuan gitta don vi ¢ap nude va khach hang su dung
nuae.
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2.5- Thoa thuin diu ndi

l.  Cic khach hang st dung nude nam trong ving phuc vu cua don vi cdp nude duoe ddu ndi
vaio mang ludi cua don vi dé trir trudmg hop duge quy dinh tai Didu 43 cua Nghi dinh s
[17/2007/ND-CP cua Chinh phu.

Don vi cap nude <6 trach nhi¢m dau tu dong bd dén diém diu ndi vai cde khach hang su
dung nudce bao gom ca dong hd do nude. Truomg hop dung hé do num dugc lap dat sau
diém déu ndi da duge xac dinh thi chi phi vt tu, lap dat tir diém dau ndi dén dlun lip dat
dong__ hé do khéch hang st dung nudce chi tra sau khi dd ¢o thoa thug@n voi don vi Lclp nuoe.

Cac khach hang str dung nudGe chi duge phép | ap dit va chiu trach nhiém vé cac thiét bi cdp
nude sau diém diu ndi va sau dong ho. Cac thiét bi nay phai duoc thidt i\L lap dat thich hop
vGi cdc thiét bi cua don vi cip nude, bao dam an toan, khong gay su ¢d rai ro dbi vai thict
bi cua dom vi cap nudc.

Céc khdch hang str dung nude ddu ndi vao mang ludi cdp nude cua don vi cAp nude cho
phép dai dién cua don vi nay kiém tra chung loai, tinh trang va tinh hinh hoat ddng cta thiét
bi di hodc s& duge déu ndi vao mang ludi cap nude cua don vi cdp nude. Viée to chire kiém
tra phai duge thyuce hi¢n sao cho it géy bat tién nhit déi vai khéch hang str dung nude.

Thit kc xdy liap, bao tri, strdung va kiém tra cac thiét bi ctia khach hang su dung nude duge
dau ndi vao mang luGi cip nude cia don vi cap nude phai bao dam quy chudn, tiéu chuan
k¥ thuét va cdc quy dinh cta Hop dong dich vu cdp nude.

b2

(S

=

hn

2.6- Mién troe diu ndi: Mién trur ddu ndi vao mang ludi cip nude trong tr U'(mg: hop:

1. Vige dau ndi vao mang ludi cép nudce €0 thé gdy ra ganh ning bat hop ly ddi véi khdch hang
vé& chi phi do nhu céu str dung nude 16 thiéu hoic cac ly do dac bict khac.

2. Mién trir ddu ndi ddi vai nhimg cong trinh dé c6 san hé thongD cép nude cuc bd ma viée khai
thée, st dung tai nguyén nude va chit luong nude cung cap bao dam cac quy dinh cia phap
ludt. Viéc mlen trir ¢6 gia tri dén khi hé théng cép nude do khong bao dam cac quy dinh cia
phdp luat vé khai thac, sir dung tai nguyén nude va chit luong nude cung cp.

2.7-  Ngung dich vu ¢iap nwdée (da néu tai hgp dong)
2.8-  Cham dat hgp dong (dad néu tai hop dong)

2.9 Sai sot, boi thuong thi¢t hai

l. Saisottr ong dich vu cap nudce khi chét luong nude, phuong thire cép nude hode cac dich vu
cua don vi clp nude khong dép tmg cac véu ciu theo cac didu khoan cua Hop dong dich vu
cép nuae,

2. Don vi cip nude ¢o trach nhi¢m boi thuong thiét hai cho khach hang str dung nude do nhimg
sal sOL trong qud trinh cung cap dich vu khong ding vai cée didu khoan ¢ ghi trong Hop dong
dich vu cdp nude. Khiéu nai cua khéach hang st dung nude phai duge gui cho don vi cép
nuoce trong khoang thoi glan 10ngay ké r khi phat hién sai sot. Don vi ¢ap nudce ¢o trach
nhi¢m xem xét, giai quyét khiéu nai trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duge khiéu nai
cua khach hang sur dung nude.

2.10- Khéi lwgng nwée sach siv dung t6i thiéu: (chi ap dung khi c6 huéng dan cta co quan /m"' 4
¢ tham quyén).

2.11- Thanh ton tién nuéc

1. Khach hang st dung nude phai thanh todn du va dung thoi han s tién nude ghi trong hoa
don cho don vi cap nude. Phuong thire, hinh thic va dia diém thanh toan do hai bén thoa
thuén trong Hop dong dich vu cap nudec.
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Khéch hang su dung nude chiam tra tién nude qua 01(mat) thang so vai that han thanh toan
duge quy dinh trong Hop dong dich vu cép nude thi phai tra ca tién 1ai cta khodn tién chim
tra cho don vi cip nude.

Don vi cip nude thu thura tién nude phai hoan tra cho khich hang st dung nude khoan lién
thu thira bao gém ca tién 1ai cta khoan tién thu thira néu thoi diém hoan tra sau O1(mot)
thang so vai thoi d]cm da thu thira tién nude.

Ldi sudt ctia s6 tién cham tra hodc thu thira do cde bén thoa thuan trong fHop dong dich vu
nhung khong vugt qua lai sut cho vay cao nhét cta ) Ngéan hang ma don vi cap nude ¢o tai
khoan ghi trong Hop dong dich VU Cé ap nuoce tai thoi dlun thanh toan.

Khach hang st dung nudce ¢o quy én yéu ciu don vi cap nurdre xem xét lai so 1ién nude phai
thanh to4n. Khi nhan duge yéu cau ciia khach hang sir dung nude, don vi ¢ip nude ¢ trach
nhi¢m gial quy & trong thoi han 15ngay lam vi¢e. Truomg hop khong dong v vai cach giai
quwl Lua don vi cAp nude, khach hang sir dung nude co thé dé nghi co quan, 1 chic ¢é
thdm quyén 16 chire viée hoa giai. Trong truong hop khong dé nghi hoa giai hodic hoa giai
khong thanh, khach hang str dung nude ¢ quyen khai kién tai toa an theo quy dinh cua phap
Judt vé 1o tung dan su. ‘Trong thoi gian cho gidi quy&, khach hang su dung nude van phai
thanh todn tién nude va don vi cip nude khong dugce ngimg dich vu cdp nude.

2.12- Do dém nuée

1,

L.

3

4.

Don vi cflp nude o (rach nhiém dau tu va lflp diit toan bo cdc thiét bi do dém va thidt bi phu
tr¢ khac, trir trudng hop cace bén ¢d thoa thuin khac.

Thiét bi do dém nude phai pht hop voi Tiéu chudn Viét Nam va duoe co quan quan ly nha
nuoe vé do luong kiém chuan va niém phong

Don vi cip nudce ¢6 trach nhiém 6 chue g ghi ding chi s6 dong hd nudce theo dinh ky va thong
bao cho khach hang su dung nude, khach hang st dung nude co quy én kiém tra, giam sat
vi¢e ghi chi s0 dong hd cta don vi cép nudc.

Khach hang str dung nudce ¢d trach nhiém bao ve ¢ dong hd nude lap dat trong khu vue quan
ly ctia minh va thong bao kip thoi cho don vi 4p nude khi phat hi¢n déng hd nude bi mét
hoiic bi hong. Don vi ¢dp nude ¢6 trach nhiém bao vé ¢ dong hd nuoc ldp dat ¢ ngoat khu vyce
quan ly cua khach hang str dung nude.

2.13- Kiém dinh thiét bi do dém nuéc

l.

2

Fa

4,

Chi nhiing t() chire ¢6 tham quyén hodc duge uy quym theo quy dinh cua co quan qudn Iy
nha nude ve do luong méi duge phcp kiém dinh thiét bi do dém nude.

Don vi cip nude ¢o trach nhiém td chire vice l\mm dinh thiét bi do dém nuéce theo dung yéu
cdu va thoi han do co quan quan ly nha nudce v¢ do luong quy dinh.

Khi ¢6 nghi ngd tluut bi do dém nude khong chinh xac, khdch hang si dung nudée ¢o quyén
yéu cau don vj cip nude kiém tra . Trong Lhm han $ ngay lam viée, ké tr khi nhin duoe véu
cau cua khach hang sir dung nude, don vi Lap nude phai kiém tra va hoan thanh viée stra
chita hodc thay thé thiét bi do dém nude. Truong hop khong dong y vai két qua k](,m lra,
stra chita hodc thay thé cua don vi cip nude, khach hang su dung nude ¢d quyén yéu cdu co
quan quan ly nha nude vé cip nude tai dia phuong 16 chie kiém dinh doc lap. Trong thoi
han 15 ngay lam vige, ku tr ngay nhan dugce yéu ciu cua khach hang st dung nude, co quan
quan ly nha nude vé cdp nude tai dia phuong c6 trach nhi¢m 16 chire vide kiém dinh.

Chi phi cho vige kiém dinh thiét bi do dém nude duoc thye hién nhu sau:

a) Truong hop 16 chire kiém dinh doc 1ap xac dinh thiét bi do dém nude hoat dong theo ding
Tiéu chudn Viét Nam thi khach hang st dung nude phai tra phi kiém dinh va cac chi phi lién
quan khac (néu ¢o);

b) Trudng hop 16 chie kiém dinh doc ldp xdc dinh thiét bi do dém nude hoat dong khong
ding Tiéu chuin Viét Nam thi don vi cap nude phai tra phi kiém dinh.
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5. Truong hop (6 chire kiém dinh doc 1ap xac dinh chi 56 do dém cua ddng ]m nude vugl qua
sO lugng nude st dung thue (& thi don vi ¢dp nude phai hoan tra khoan tién thu thira cho
khach hang st dung nuac.

2.14- Bao v¢ he tlmntI cip nwoe
I. Chinh quyén cac cép. cac (6 chire, ¢ nhan ¢ trach nhiém phdi hop véi don vi cAp nuGe bao

v¢ an toan he 111()I1g cap nudc trén dia ban.
Don vi ¢ip nude ¢o nhiém vu (6 chire luc lugng bao vé an toan hé thng cap nude do minh

quan ly.
3. Cac td chue, ca nhan ¢6 nhu ¢iu tham quan, nghién ciru cée cong trinh cap nude phai dugc

phép cta don vi cdp nude.

ba

2.15- Tranh chép, xir Iy vi pham hop ddng

1. Cac td chire, ¢4 nhén ¢o trach nhi¢m phat hi¢n, ngan chan va kién nghi xtr 1y kip thoi nhiing

vi pham phdp Iuit trong hoat déng cap nuoc.

T6 chire hodc ¢4 nhan nao vi pham cac hanh vi bi cam trong hoat dong cdp nude duge quy

dinh tai Diéu 10 cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP c¢ia Chinh ph (hi thy theo tinh chét,

mtre do vi pham ma bi xtr Iy hanh chinh hodc truy ctru trdch nhi¢ém hinh sy theo quy dinh

cua phap luat.

3. Truong hgp cae hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong cép nude gay thiét hai dén loi
ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cta cde td chire, ¢a nhan thi ddi tugng vi pham
phai bdi thuomg thiét hai.

(]

2.16- Giai quyét khiéu nai th cao

1. T4 chite, c& nhan co quyén ]&hl(,Ll nai, t6 cao vi pham phap ludt tr ong hoat dong cAp nude.

2. Viée giai quyét khiéu nai, 16 cdo vi pham phap ludt trong hoat dong cap nude thue hién theo
quy dinh ctia phap luat vé khu,u nai, 16 cdo.

Trong thoi gian khiéu nai, 16 cdo hodic khoi kién, t6 chire, c4 nhén van phai thi hanh quyc,t
dinh hanh chinh cua co quan quan ly nha nude ¢ tham quyén vé cép nude. Khi ¢6 quyét
dinh giai quvd khiéu nai, to cdo trong hoat dong cip nude cua co quan qudn ly nha nude co
tham quyén hoic quyét dinh cta Toa dn di ¢6 hiéu lyce thi thi hanh theo cac quyét dinh, ban

an do.

['S]

PHAN 3:
Dia chi, ddu moi tiép nhan thong tin ctia bén A dé bén 13 1lién hé cho céac muc dich:
1. Tu van, giai dap thong tin: DT-(0255) 3 822 187 hodic Tong dai cham soc khdch hang.

2. Thong béo su ¢d mat nudce, nude bid nhiém, ro i, hu hong duong 6ng, dong ho, thay doi
théng tin, bao chi 6 dong hd, thu tién nude:

v Khu viee cde phieong: Cam Thanh, Nghia Lo, Trieong Quang Trong: cdc xi: Tho Phone, Tw Nehia,
: / : £ & U g £ £ g

Nghia Giang, Vé Giang, An Phi DI-0914 153 536
b Khu viwee Mo Die: DI-0914 153 537
¢ Khu viee Dike Pho: DT-0914 153 538
b Khu viee Binh Son: DT-0914 153 539

Nhdn vién ghi nude hang thang, hodc qua Tong dai cham séc khdach hang

3. Thong bao (6 cao, giai quyét vi pham: DT-(0255) 3822 693.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Mau di ding ky duoc duyét
theo cong vin sb 1572/TB-
SCT ngay 12/8/2021 cua S¢&
Cong Thuong

HOP PONG
DICH VU CAP NUOC
SO: oo SR
BEN MUA: oo
PIA CHI:
MA TUYEN POQC:

MA KHACH HANG : oo

TIEP NHAN THONG TIN SUA CHUA

+ Khu vuc TP Q.Ngdi; huyén Tu Nghia; huyén Son Tinh: PT- 0914 153 536

+ Khu vue thj trin Mo D, huyén Mo Buc: DT- 0914 153 537
+ Khu vuec thi xa Ptc Pho: DT- 0914 153 538
+ Khu vue thi trdn Chéu O, huyén Binh Son: DT-0914 153 539

+ Nhén vién ghi nu6c hang thang, hoic qua Tong dai chim séc khach hang




CONG HOA XA HOI CH UNGHIA VIET NAM
Dac lip - Tw do - Hanh phic

HOP DONG
DICH VU CAP NUOC

Can ctir B6 Ludt Dan su s 91/2015/QH13 ciia Qube Hoi nude CHXHCN Viét Nam.
Can ct Nghj dinh 56 117/2007 ngdy 11/7/2007 cta Chinh phu; Théng tu s6 01/2008/T T-

BXD ngay 02/01/2008 cia B truong Bo Xay dung hudng dan thuc hién Nghi dinh sb

117/

2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phu ve san XUAt, cung cap va tiéu thu nude sach; Nghi

dinh 124/2011/ND-CP ngay 29/12/2011 vé sira dm bé sung mot s6 didu Nghi 117/2007/ND-CP
ngay 11/7/2007 cua Chinh phiivé san xut, cung cAp va tiéu thu nudc.

Cén ctr nhu cdu sir dung nue ctia khach hang va kha ning cung cép ctia Cong ty CP Cép

thoat nude va Xay dung Quang Ngdi.

Hoém nay, ngay .....c....... thang ........... ndam 202.....
Tai: Viin phong Cong ty CP Cap thoat nude va Xay dung Quéang Ngai, Chting 161 gdm:

L BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a bén A):

t

Don vi cz‘ip nuée: Cong ty CH Ph:“mC;‘ip thoat nwée va Xay dyng Quing Ngii
Dai dién 12 6ng: Nguyén Diang Do

Chire vu: Gidm dée

Dia chi: Tru s& chinh 17 Phan Chu Trinh, thanh ph6 Quéang Ngai.

S6 dién thoai: 0255.3822693  -Fax: 0255.3822692

Tai khodn s&: 119000021022 tai CN. Ngén hang TMCP Cong thuong Quang Ngéi.
Mi sb thué: 4300326264

Diu méi tiép nhan thong tin thay ddi, thong béo sira nude (néu tai Phy luc hop ddng).

IL. BEN KHHACH HANG SU DUNG NUOC ( goi tit 1a bén B):

Hai bén cting nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cép nude vai céc noi dung sau:

GH TG HOETTER SN s wssmmammgmsmmsimmse s (S A R i

Hoécnguividugcﬁyquyén(néu06):.......‘...........................,.......;ChL’rcvu: .............
S8 CMIND /heo Gidy tty quydnsd............ee.... ., CAp ngdy ... I A

Noi thuong tri (tr SO CO QUANDT ettt et
Biaschil v ile G oo s i R T DS B e thud s samamn et sis

Tai khodn s0: ...o.ooeiiiiiiiinn, ; Tal ngan hang: ..o o,

Maséthué: ... ; 86 D.thoai di dong giao dich: ........ccc...ooeve .l

,.,-,_ ‘
P S

Di¢u 1. Doi tugng cia hop dong: Mua ban nude sach bao dam diéu kién chat luong dich vu
cam két.
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- Hop dong nay duoc thue hién sau khi bén A 1ap dat hé thong cap nude cho bén B theo hd so
thiét ké va duoe bén B chép thuan.

- Bén A ddng y cung cp nude sach cho bén B dé sir dung tai dia chi mua nude (1 L
- Muec dich, déi tugng sir dung nude: Néu tai Phu luc hop dong.
biéu 2. Diéun kién chat lvgng dich vu

Chéi lugng dich vu do bén A cung cdp dam bao theo quy dinh chit luong dich vu tai diém
ddu ndi bao gdm chét lugng nude sach theo quy dinh cia BO Y té; ap luc, Iuu lugng, tinh lién
tuc cta dich vu phtt hop véi diéu kién cip nude hién co cia bén A trong khu vae ¢6 dia chi mua
nuoc cua bén B,

Diéun 3. Gia nuéce sach

Cén ctr biéu gia do UBND tinh Quéang Ngii ban hanh cho céc d6i tugng va muc dich st dung
nudce khac nhau va phuong dn gid ti€u thy nude sach da duge phé duyét tai thoi diém; gia nude
sach chi didu duge chinh gia mdi khi ¢6 quyet dinh diéu chinh coa UBND cip tinh, bén A s&
thong bdo trén phuong tién thong tin dai chingceua tinh va trén trang Web cia Cong ty.

Gi4 nudc (da bao gdm thué VAT (hién nay ap dung 5%), nhung chua bao gdm phi bao vé moi
truong dbi voi nude thai) tai thoi didm ky hop ddng nhu sau:

a) D&i voi nude sach st dung cho muc dich sinh hoat cac ho dan cu thyce hién theo dinh muce
(ho/thdng) voi gid nhu sau:
Ky hiéu SH1: 10m? dau tién, gid:
Ky hiéu SH2: trén 10m? dén 20m?, gia:
Ky hiéu SH3: trén 20m® dén 30m°,  gia:
Ky hiéu SH4: (rén 30m’, pia:
b) I;)E')i v6i cae dbi tuwong khac (trar ho dan cuw su dung vao muc dich sinh hoat) duoc tinh theo
thue t€ st dung hang thang vai gia nhu sau:
Ky hiéu ddi tugng st dung mie: ............ , B ncviorion sivansiid d/m’

©) Khéi luong nude sach thanh toan tbi thidu déi véi ho din cu: (chi dp dung khi ¢ hudng
dan ctia co quan ¢ thdm quyén).

Piéu 4. Quin Iy va bio vé dong hd do nuée, quyén dong/m& nwde tai cum dong hd do nuée
- Dong ho do nude 1a tai san cua: Bén A[l . BéaB{ ]

- Bén B ¢06 trach nhiém quan Iy va bao vé ddng hd do nude, néu dé xay ra mat, hu hong (trur
trieong hop sir dung lau dai kiém dinh khéng dat) s& chiu moi chi phi khi lap dat lai.

Quyén dong/mé nude tai van khéa phia trude cum dong hd do nude chi do bén A thue
hién, néu bén B tu y thuc hién dan dén hu hong thi phai chiu chi phi thay thé.

Piédu 5. Phuong thirc thanh toan

a) Ky ghi nudc va lén héa don thu tién nwde: Ghi nude va 1én héa don thu tién nude theo chu
ky c6 dinh la Olthang (truong hop khéc s€ ¢6 thoa thuén), thoi diém ghi nude trong thang tuy
vao didu kién ctia bén A c6 thé dich chuyén ngay ghi trude hodc sau 03(ba) ngay so vai lich trinh
¢b dinh.
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b) Théng bdo thanh todn (theo thir tw wu tién): Bén A s& thong bao béang tin nhan qua di¢n thoal
di dong theo sb da dang ky ctia bén B, hoic qua dia chi Email, hodc bén B tra ciu trén mg dung
“NUOCSACH?” trén di déng, hoac théng béao thanh toan bcms., gidy.

¢) Dia diém thanh todn: Tai quay thanh todn cta bén A hodc cdc quay thu hd clia cac 16 chie
Ngéan hang, dich vu thu ho ¢6 hop tac véi bén A nhidm thudn tién nhat cho bén B (danh sach cac
t6 chite Ngan hang, dich vy thu h sé duoe bén A thong tin trén hé théng tr ang Web cua bén A,
hoéc qua tin nhin cho bén B, hodc qua dich vu chim séc khach hang); han ché viée thu tién mat
truc tiép tai nha khach hang.

d) Cdc hinh thirc thanh todn: Puoc ap dung qua céac t6 chure Ngén hang, dich vu thu hd c6 hop
tdc véi bén A, khuy(,n khich han ché thu tién mit (dp dung qui dinh han ché lwu théng tién mdit
tai Quyel dinh s6 241/0D-TTg ngay 23/02/2018 cia Thii twong Chinh phii vé vigc phé duyét dé
dn ddy manh thanh todn qua ngan hang doi véi dich vu cong). Bén B dugc quyén lwa chon hinh
thire thanh toan va don vi thu hd ¢6 hop tac véi bén A cho pht hop. Cédc hinh thite thanh toén:

[ ] Tién mit, [ ] Chuyén khoan, [ | Nho thuqua Ngan hang, [ | Tra qua thé ATM,

[ ] Thanh todn qua ngan hang truc tuyén (Internet Banking), [ ] Thanh toan béng ung dung trén
di dong (Mobile Banking), [ ] Thanh todn qua cdc kénh thu hd khac nhu: VNPTPay, Payoo,
Momo, v.v...

e) Nhdn hoa don thanh fodn: Sau khi thanh todn tién nude, bén B truy cip duong Link:

* https://capnuocgni. vhpl-invoice.com.vn/ dé truy xuét héa don dién t hodc trén (mg dung
“NUOCSACH?” (néu ¢ cai diit) dé biét thong tin viée su dung va thanh todn tién nudc.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ctia bén A
6.1 Bén A ¢6 cic quyén sau:

- Buoc quyen kiém tra, gidm sat thuomg xuyén, dinh ky tir duomg ongchmh dén cum dong hd do
nude va viée sir dung nude dang muc dich cta khich hang theohop ddng da ky két.

- Neu khach hang st dung nude khéng ding véi muc dich cua hop dong da ky thi bén A ¢o
quyén diéu chinh lai don gia ding voi muc dich sir dung thue té va hai bén tién hanh ky x4c nhan
tai Phu luc hop dong Bén B phai tra tién chénh l&ch gid nude do sir dung sai muc dich da ding
ky trong 03thang lién ké trudce do tir thoi didm phat hién.

- Dugce thu céc khoan Chi phi 1p dat, stra chita, khic phuc sur ¢b do hé thong cép nude cia bén
B gdy ra nhu tién nude bi thit thodt, ddng hd do nude lap lai do bi mit, bén B lam hong, van
khoa phia trude ctia cum déng hd bi hong do 151 st dung ctia bén B, thu chi phi lap lai dong hd
do nude do bi thu hdi trude do hodc thay ddi theo yéu ciu cua bén B; thu 1¢ phi cdp gidy phép
dao duomg (néu ¢6); thu chi phi hoan tra mat bing, nhén céng theo qui dinh trong qué trinh lap
dit, stra chita, khéc phuc su ¢b do 18i cta bén B.

- Bén A ¢6 quyén thu hdi cum ddng hd do nude di diu tu cho bén B néu bén B khong sur dung
nude lién tuc trong thoi gian 02thang nhung khéng théng béo tam dirng cho bén A.

6.2 Bén A c6 ciac nghia vu sau:

- Cung cap nudc thuomg xuyén, lién tuc, dam bao chit lugng nude theo quy dinh. Hudng dan

/—_ =

bén B bao quan hé théng va dong hé do nude. QDL\:

:ONG TY

- Cung cap ddu méi tiép nhin thong tin cho bén B dé bén B cung cap thay dbi thong tin, va cac - &' PHA

yéu cau khac cua bén B, P THOAT N

. e £ .2z , @5 4 Ch . P . ‘\XAYDU

- Giéi quyét kip thai céc sw ¢ dé cAp nude ud lai trong thoi gian sém nhét cho bén B. JUANG NG
Pl

:if\i'\:’{m %)
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- Thue hién viée ghi chi s6 dong hd do nude theo dinh ky. 1 ruong hop dong hd do nude bi hu
hong thi thu theo luemg nude binh quan su dung trong 03thang ]11,11 trude do; cac truong hop
khéc do khdch quan ma nhén vién cua bén A khong ;Dhl dugc chi s nudc thi bén A tam thu theo
lugng nude binh quan su dung trong 03thang lién ké trude dé, truomg hop nay hai bén phéi hop
dé viée ghi chi s6 dong hd do nudce khoi bi trér ngai.

- Cée quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.
Di¢ua 7. Quyén va nghia vy cua Bén B
7.1 Bén B ¢6 cic quyén sau:

- Puge cdp nude thuong xuyén (trir nhitng trudng hop sy ¢o tuyen ong do khach quan), chét
lugng nude dam bao theo quy dinh.

- Yéu cau bén A kip thoi khoi phuc viée cap nude khi ¢6 sy ¢d; kiém tra chat lugng dich vy, tinh
chinh xac cua thiét bi do dém, s0 tién nudc phai thanh toan.

- Khi nghi ngdr ddng hd do nude khong chinh xdc yéu cau bén A phdi hop kiém tra, néu chua
thoa mén thi bén B yéu cdu bén A dén thao g& ddng hd va giao cho bén B mang dén Chi cuc Tiéu
chuén Do ludmg Chét lugng tinh Quang Ngai dé kiém tra. Két qua kiém tra néu “Pat” thi bén B
tra chi phi, néu “Khong dat” thi bén A tra chi phi va moi bén B dén bén A dé 1ap tha tuc thay
ddng h6 mdéi theo cdc quy dinh dang 4p dung hién hanh cia bén A.

- Pugc cung cdp théng tin lién quan dén viéc cung cap nudce; ke hoach sira chita, duy tu, bao
dudng hé thong cap nudce; cac quy dinh mdi lién quan dén viée cung cap, st dung nude.

- Duge quyén chuyén tén hgp dong cho t6 chite hodc ¢ nhdn khac sau khi da thdng béo va thanh
toan day du cdc khoan ng¢ cho bén A.

- Khiéu nai, t§ cdo cdc hanh vi vi pham phap ludt vé cip nude cta bén A hoic cac bén co lién
quan.

- Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

7.2 Bén B ¢6 cac nghia vu sau:

- Cung c¢ép diy dv, chinh x4c cac théng tin lién quan dé phuc vu quan 1y khach hang (dac biét sd
dién thoai di ddng giao dich duge sir dung 6 on dinh dé nhan céc théng béo thanh toén tién nude,
thong tin lién quan dén chiam sdc khach hang, v.v.... Khi ¢6 su thay dbi théng tin cuia bén B, bén
B phii thong bao cho bén A biét dé cap nhat. lmorng hop bén B cung cdp thong tin khong ding,
thay dbi théng tin nhung khong théng bao cho bén A thi moi sy chdm tré cung cAp thong tin tr
bén A dén cho bén B thong qua so di dong giao dich, bén B khong nhin dugce théng bao thanh
toén tién nude, thdng bao dimg cAp nudce, v.v... bén B khéng dugc quyén khiéu nai.

- Khi thay déi muc dich str dung nude hodc téng, giam s6 ho dong nude phu phai duge sy dong
¥ cua bén A, dong thoi 1am thi tuc dé dang ky bd sung hop dong.

- Khi dudmg éng din nudce trude déng hd bi xi bé thi tam khéc phuc dé han ché thit thoat nude
va thong bao kip thoi cho bén A dé sira chira.

- Thong béo kip thoi cho Bén A khi phét hién nhiing diu higu bét thudng c¢6 thé gay gian doan
cAp nuéce, anh hudng dén chit ugng dich vy, mat an toan cho ngudi va tai san.

- Bén B c6 nghia vu thanh todn tién nude (k& ca cac khoan phi khac do Nha nude quy dinh) cho
bén A theo théng bdo thanh toan hodc hoa don phat hanh hang thang. Sau 10ngay (ke tr ngay
nhén dugc théng béo thanh toan) néu bén B chua thanh todn, Bén A s& tam ngimg cip nudc.
Viéc (.,ap nude trd lai duge thue hién trong thoi gian khong qua 03ngay ké tir khi bén B da thanh
todn tién nurde con ne trude do va cac chi phi lién quan dén viée déng, mé nude trd lai, bao gdm:
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+ L& phi cdp gidy phép dao duomg (néu co);
+ Chi phi hoan tra mit bang, chi phi vét tu, nhén cong theo qui dinh.

- St dung nude dung muc dich nhu da déang ky, s dung nudce hop 1y, tiét kiém.

- Khong duge sir dung nude khong qua dong hd; khong duoc dung may bom ndi true uep vao
dudng ong dé hut nuge. Trong trudng hop clng ton tai 02 hé théng nude, khdng dugc ty dau ndi
02 hé théng v6i nhau néu chura dwoc sy chip thuan cia Bén A, trudmg hop vi pham giy 6 nhiém
ngudn nudc thi phai chiu hoan toan trach nhiém theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

- Khéng dugc tu y stta chita, thay thé, di chuyén vj tri lap ddng hd do nude va lam dit niém chi
ddng ho.
- Tao diéu kién dé bén A kiém tra, ghi chi s dong hé do nude theo dinh ky hodc dot xuét. Truomg

hop bén A khong ghi duoc chi s6 ddng hd nude vi noi str dung nude dong cira hodc vily do cha
quan cua bén B thi bén B phai ¢6 bign phép thdng bao cho bén A biét nhung khoéng duoc qué hai

k¥ lién tiép.

- Khi khéng ¢6 nhu cAu sit dung nude phai ¢6 don xin tam ngung clp nudce cho bén A truge
10ngay dé giai quyét céc tha tuc va tdn tai c6 lién quan; khong duge cung cép nude cho cac dbi
tugng khéc khi chua 6 sw ddng ¥ ctia bén A.

- Khéng duoc théo lp, stra chita, phét trién du.'ong bng truge ddng hd. Chiu tr4ch nhiém béo
quan hé théng cap nuée, ddng hd, khong dé mét hoic hur héng.

- Khéng déu chung hé thong cap nude cua bén A véi hé thdng nudce khéc; khong lam sai léch
hodc vo hiéu hod ddng hd nuéc. Béo quan khong 1am dit niém chi ddng hd nudc, truong hop
niém chi ddng hd do nudc bi dit phai bédo kip thoi cho bén A kiém tra, xur 1y vaniém lai chi, néu
khéng xem nhur bén B ¢ ¥ sir dung nude bat hop phap, thi tiy theo mc dd vi pham it nhét phai
thanh to4n lugng nuée sir dung bing mét thang so véi trude dob. Moi chi phi stra chira, niém chi
bén B chiu trach nhi¢ém thanh todn cho bén A; khong tu y thay ddi hodc sira chita & éng nhénh;
dam bao vi tri noi dit ddng hd nude thudn lgi cho viée doc s6 va sira chita ddng hd.

- B&i thuodmg thiét hai cho bén A va céc tb chirc, ¢ nhén c6 lién quan theo quy dinh cta phap
Juéit va chiu chi phi sita chita, thay thé dudmg dng, céc thidt bi trén hé théng cAp nude bi hu hong

do 161 bén B giy ra.

- Pau méi tiép nhén thong tin ctia bén A néu tai Phu luc cita hop ddng,
Diéu 8. Tam ngung, ngrng cung cé":p dich vu cz’;p nwéce

1. Tam ngtmg dich vu cip nude:

Bén A tam ngung dich vu cap nude trong truong hop khach hang sir dung nude co yéu ciu vi
cac ly do hop ly nhu tam vang, tam dimg sén xuét, kinh doanh trong mét thoi gian nhit dinh

nhung khong chim dit Hop dong dich vu cp nude.
2. Ngimg dich vu cép nude
a) D6i v6i khach hang sir dung nuée 1 hd gia dinh st dung nudc cho muc dich sinh hoat:

- Bén A ¢6 thé ngimg dich vu cip nude tir diém dau ndi néu bén B st dung nude khong thur
hién nghia vu thanh todn tién nudc, vi pham cdce quy dinh cia Hop dong dich vu cép nude sa\
5(nam) tudn ké tir khi c6 thong bao dén bén B v viée ngung dich vu cip nudce; .

- Néu bén B stt dung nudce khéng thuce hién nghia vu thanh toan do ¢6 Iy do khach quan da ducg )2
thdng béo trude cho bén A vé nhiing ly do trén thi viéc nglmg dich vu chp nude s8 dugce thue
hién sau 10 tudn k& tir khi c6 thng bdo vé& viéc ngimg dich vu cép nudc. .3./

b) Péi véi cac dbi tuong sir dung nude khac:
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Bén A cé thé ngimg dich vu clp nude tir diém déiu ndi néu bén B str dung nudce khong thuc hién
nghia vu thanh toan. tién nuée, vi pham cic quy dinh ctia IIOp dongD dich vu c,ap nude sau 15(muoi
lam) ngay lam viée ké tir khi ¢6 thong bao dén bén B vé viée ngimg dich vu cip nude.

Pidu 9. Sita dbi, chim dirt hop dong

1. M6t trong hai bén ¢6 quyén chim dirt Hop déng dich vu cip nude khi bén kia khong thue hién
ding cac diéu khoan ctia hop dbng hodc bén B khong con nhu cau sir dung nuée.

2. Hop ddng dich vu c¢ip mrée dugc khdi phuc hode ky lai sau khi cdc vudng méc gitra hai bén
da dugc giai quyét.

Piéu 10. Didu khoén chung

- Trudmg hop ¢6 sy nham 14n khi ghi chi s6 ddng hd do nude din dén thu tién nude nhidu hon so
v&i s6 nude thue té str dung, sau khi kiém tra 1a ding thi bén A ¢ trach nhiém khau trir lai trong N
thang ti€p theo cho bén B khong vi Iy do ndy ma bén B khong chiu thanh toén tién nudc.

- Ngudn dién phuc vu san xudt nude phu thude hoan toan vao dién ludi Qudc gia va cdng tac
chinh trang nang cap cac do thi trén dia ban tinh lam anh huong dén viée cung cap nude lién tuc

cia bén A. De chii dong ¢6 nudc st dung lién tuc bén B ¢6 ké hoach dy trir nude dé du phong
khi ¢6 su cb mét nude xay ra. Bén A ¢6 trdch nhiém sém khéc phuc su c6.

- Phin dudmg bng trudc dbng hd néu do bén B diu tu, bén A duge quyen phat tnen cho céc ho
khéc, nhung phai bao dam du lugng nuorc cap cho bén B theo hop dong (trir mdt sd trudmg hop
cu thé hai bén s& thuong lugng gidi quyét).

Hai bén cam két thyue hién ding cac diéu khoan thoa tl’llldll trong hcrp dbng nay, trong qud trinh
thuc hién néu ¢ gi vudng méc hai bén ban bac, giai quyét trén tinh thin binh dng theo phép luat.

Hop ddng duge 1ap thanh 02 ban, mdi bén git 01 ban ¢6 gia tri nhu nhau va ¢6 hiéu lye ké
tir ngay ky..

DAI DIEN KHACH HANG
SU DUNG NUGC

B [- J 5
J@ag{éﬁ .@rz‘ﬁﬁﬁ D
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PHU LUC HOP DONG DICH VU CAP NUGC
(Kém theo va la mot phan khong tdach roi cua hop déng dich v cap nueée)
PHAN 1

1. Thong tin vé khach hang sir dung nuéc

A < £ S6 Muc dich sir dung Ky x4dc nhin
Liin Ngay 20 nguoi | Pinh : - ‘
diing hé/diu }3 . (danh "X vao cdt twong ing) (ghi r6 ho va tén)
. diing kv 5 ol dang | mire
ky g Ry noi ; - i
nude SH | HCSN | KD | DV Bén A Bén B
2. Théng tin v& ddu ndi
o VAL BTN aissinsemsisomiieimesnmsensiresikaiiimusporsn Siasinasenin e Eiemmshanest i R
- Loai dong ho: .............c... 2 Dudng kinh ddng hd D ... mm; NAm san Xuét: ...........
-MESSAONE hd: iy VU AP AFE AL oo e,
- So dd mit bfmg:
Nedy e thang cue.: iE: 134 I
Ngwoi thye hién
(Ky ghi ré ho tén)

.*;’\l\

\
3y

%.




PHAN 2:
CAC QUY DINH CU THE KHI THU'C HIEN HQP DONG DICH VU CAP NUGC
Cén cir theo Nghi dinh s6 117/20 )07/ND-CP ctia Chinh phu; Nghi dinh 124/201 1/ND-CP ngay
29/12/2011 Ve stra doi, bo sung mot sb diéu Nghi 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cua C hmh

phuvc san XUAt, cung ca,p va tiéu thu nude, Quy dinh (quy ché) (.le Uy ban nhan déin Ldp tinh vé
san xudt, cung cAp va tidu thu nude sach, qui dinh chi tiét mot s6 van dé cu thé nhu sau:

2.1-  Ciachanh vi bj cAm, xt Iy vi pham

1. Phé hoai cac cdng trinh, trang thiét bi cdp nude.

2. Vipham cic quy dinh v& bao vé khu vue an toan giéng nudce ngam, ngudn nude mit phuc
vu cip nude.

Vi pham céc quy dinh v& bao vé hanh lang an toan tuyén éng nude tho, dudng Gng truyén tai
nude sach, cac cong trinh k¥ thudt va mang ludi cip nude.

Can tré viée kiém tra, thanh tra hoat dong Cép nuac.

Trom cép nudc.

Gay 6 nhiém nude sach chua st dung,

Cung (,dp thdng tin khong trung thuc lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua cac
t6 chirc, ¢4 nhan khéc trong hoat dong cap nude.

8. Loi dung chuc vy, quyén han dé gay phién ha, séch nhiu céc t6 chirc, ¢4 nhan khéc trong

hoat dong clp nudc.
9. Don vi cdp nude cung cip nude sach cho muc dich sinh hoat khong bao dam quy chuén k¥

thudt do co quan nha nude ¢o thdm quyén ban hanh

10. Céc hanh vi phat tan chét doc hai va cac bénh truyep nhi?:m, bénh dé 1ay lan.

11. Cac hanh vi khac vi pham quy dinh ctia phap Tuat vé cap nude. )

12. Céc t6 chire, ca nhén ¢6 trach nhiém phat hién, ngan chin va kién nghi xir 1y kip thoi nhitng
vi pham phéap ludt trong hoat dong cﬁp nuace.

13. T chirc hoge ca nhin nao vi pham ¢c hanh vi bi cdm trong hoat dong cdp nude duge quy
dinh tai Didu 10 ctia Nghj dinh nay thi tity theo tinh chit, mirc d vi pham ma bi xir Iy hanh
chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cia phép luét.

14. Trudng hop cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong cp nude gy thiét hai dén loi
ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phéap cia céc td chie, ¢4 nhan thi déi tuong vi pham
phai bdi thudng thiét hai.

| FS]

N s

2.2-  Quyén vi nghia vu ciia cic bén lién quan (da néu tai hop dong)

2.3~ Diém diu ndi

1. Don vi cip nude phai thiét lap cac diém ddu ndi vao mang lugi cdp nude cho mdi khach
hang s\t dung nude; cac diém ddu nbi phai dit ngay sat chi gioi st dung dat hodic chan tudmg
rao cong trinh ciia khach hang st dung nude trong didu kién cho phép.

2. Truong hop khach hang sir dung nude ¢ qua xa dudng dng phén ph01 v ndm ngoai vung
phuc vu cua don vi cap nude thi phai ¢ sur thoa thuén gitta hai bén nhém bao dam quyén loi

kinh doanh ctia don vi ¢dp nudc.

2.4-  Piém ldp dit ddng hd do nwe

1. Diém lp dit dong hd do nude cb thé duge xdc dinh trudc, trung hofic sau diém dau ndi cua
khéch hang stir dung nude vao mang ludi cAp nude, bao dam thudn tién cho vide lap dit, quan
ly, kiém tra gh1 thu va bao vé dong hd do nude.

2. Diém ldp dat ddng hd do nude duge thoa thudn gitra don vi cp nude va khach hang str dung

nude.
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2.5-  Thoéa thuin diu ndi

I, Céc khédch hang st dung nudc nam trong ving-phuc vy cia don vi cip nude duge dau ndi
vao mang ludi cia don vi do trr truomg hop duge quy dinh tai Didu 43 coa Nghi dinh s
117/2007/ND-CP cua Chinh ph.

2. Don vi cip nude €0 trach nhi¢m dau tu ddng bo dén diém dau ndi véi cac khach hang sur
dung nudc bao gdm ca ddng hd do nude. Trudng hop déng hd do nuge dugce lap dat sau
diém déu ndi da duoc x4c dinh thi chi phi vat tu, lép dat tir didm ddu ndi dén dlem lap dat
ddng hd do khéch hang str dung nudce chi tra sau khi da c6 thoa thugn véi don vj cap nuac.

3. Céc khach hang str dung, nudce chi duge phép lap dat va chiu trach nhiém vé cdc thidt b cip

nude sau diém ddu ndi va sau dong ho. Céc thiét bi nay phai duge thiét kc lap dit thich hop

vGi cde thiét b1 cta don vi (fs,p nudGe, bao dam an toan, khong gdy su ¢d rii ro déi véi thiét
bi ctia don vi cdp nude.

Cac khach hang str dung nude ddu ndi vao mang ludi cdp nude cha don vi cAp nude cho

phép dai dién cua don vi nay kiém tra chung loai, tinh trang va tinh hinh hoat ddng cua thwt

bi di hoic s& duge ddu ndi vio mang hudi cdp nude cia don vi cdp nude. Viée t6 chie kiém
tra phai dugc thyc hién sao cho it gay bét tién nhét déi véi khach hang si dung nudc.

Thiét kc, xdy lap, bao tr, st dung va kiém tra cac thiét bi ctia khach hang st dung nude duge

ddu ndi vao mang ludi cép nude cua don vi cép nuoc phai bao dam quy chudn, tiéu chuin

k¥ thuét va cdc quy dinh cua Hop ddng dich vu C’lp nudc.

-

n

2.6- Mién tri diu ndi: Mién trir ddu nbi vao mang ludi cap nudc trong truong hop:

1. Viée déu ndi vao mang i cdp nude €0 thé gay ra géanh ning bét hop 1y ddi véi khéach hang
vé chi phi do nhu cdu str dung nude t6i thiéu hodc céc ly do déc bigt khic.

2. Mién trir d4u ndi dbi véi nhimg cong trinh da co san hé thong cip nude cuc bo ma viée khai
thac, str dung tai nguyén nude va chit hrcmg nude cung cép bao dam céac quy dinh cia phap
luat. Viéc mién trlr ¢6 gid tri dén khi hé théng cép nude dé khong bao dam cac quy dinh cua
phap Iuat vé khai théc, st dung tai nguyén nude va chit lugng nude cung cap

2.7-  Ngirng dich va cAp nwére (dd néu tai hop déng)
2.8-  Cham dit hop dong (di néu tai hop dong)

2.9-  Sai s6t, boi thuwomg thiét hai

1. Sai ot trong dich vu cap nude khi chét luong nude, phuong thie cdp nude hodic cée dich vu
ctia don vi céip nudc khong dap tmg céc yéu clu theo cac didu khoan clia Hop dbng dich vu
cap nuoc.

2. Don vi cip nude ¢b trach nhiém bdi thudng thiét hai cho khach hang st dung nude do nhimg
sal sOt trong qua trinh cung cap dich vu khéng ding véi cac didu khoan ghi trong Hop dong
dich vu cip nude. Khiéu nai cia khach hang st dung nuée phai dugc gt cho don vi cip
nude trong khoang thoi gian 10ngay ké tir khi phét hién sai sot. Don vi clp nudce co trach
nhiém xem xét, giai quyét khiéu nai trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhéan duoc khiéu nai
cta khach hang st dung nude.

2.10- Khéi [lwong nwée sach siv dung tbi thidu: (chi ap dung khi c6 huéng dan ctia co quan
c6 thim quyén).

2.11- Thanh toan tién nuéc
I Khach hang sir dung nuéce phai thanh todn du va ding thoi han s6 1ién nudc ghi trong héa
don cho don vi cap nuée, Phuong thire, hinh thire va dia diém thanh to4n do hai bén thoa

thuén trong Hop dong dich vu cap nude.

p——
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Khach hang sir dung nude chiam tra tién nude qua 01(mét) thang so voi thoi han thanh toén
duoe quy dinh trong Hop dong dich vu cdp nude thi phai tra ca tién 1ai cua khoan tién chim
tra cho don vi chp nudc.

Don vi cap IlLI’O‘C thu [hua tién nudc phai hoan tra cho khach hang st dung nuge khodn {ién
thu thira bao gbm ca tién 1ai cta khoan tién thu thira néu thoi diém hoan tra sau 01 (mot)
thang 50 vl thm d1cm da thu thira tién nudc.

L4 sudt ctia sb tién cham tra hozic thu thira do cac bén thoa thudn trong Hop dong dich vu
nhung khong vugt qua 1ai suét cho vay cao nhét cia Ngan hang ma don vi cép nude ¢6 tai
khodn ghi trong Hop ddng dich vu cap nuoc tai thot dlem thanh toan.

Khéch hang str dung nude co quyen yéu cau don vi cAp nude xem xét lai 50 tién nude phai
thanh toan. Khi nhan duge yéu cau cia khach hang str dung nude, don vi cdp nude b trach
nhlcm giai quyét tr ong thoi han 15ngay lam viéc. Truong hop khong dong y vO1 cach giai
quyet CUd dorn vi cap nude, khach hang st dung nude ¢o thé dé nghi co quan, t6 chirc ¢6
tham quyén t chirc viée hoa giai. Trong truong hop khong d2 nghi hoa giai hodc hoa giai
khong 1hanh khdch hang sir dung nude ¢6 quyén khoi kién tai toa an theo quy dinh cua phap
luat vé td tung dan sy. Trong thoi gian cho giai quyét, khach hang st dung nude vén phai
thanh toan tién nudc va don vi cdp nude khong duge ngimg dich vu cip nude.

2.12- Do dém nude

1.

2,

3.

4,

Pon vi c¢ip nude 6 trach nhiém déu trr va lp dit toan b cac thiét bi do dém va thiét bj phu
trg khac, trir truomg hop céc bén cd thoa thuan khac.

Thiét bj do dém nude phai phit hop véi Tiéu chudn Viét Nam va duge co quan quan 1y nha
nude vé do ludmg kiém chudn va niCm phong.

Don vi cép nude ¢6 trach nhiém 16 chirc ghi diing chi s6 déng hd nudce theo dinh kj va thong
béo cho khach hang str dung nuée, khach hang st dung nude ¢o quyén kidm tra, giam sat
viéc ghi chi s6 ddng hd ctia don vi cdp nudc.

Khach hang sir dung nude ¢6 trach nhiém bao vé ddng hd nude lp dat trong khu vuc quan
Iy ctia minh va thong béo kip thoi cho don vi cép nurde khi phat hién dong hd nude bi mat
hodc bi héng. Don vi cflp nude co trach nhiém bao vé df‘mg hd nude lép dat & ngoai khu vuc
quan ly cta khéach hang sir dung nude.

2.13- Kiém dinh thiét bi do dém mréc

1

2

Chi nhiing to chire ¢6 thdm quyén hodc duge ty quycn theo quy dinh cua co quan quan ly
nha nude vé& do luong mai duoc phép kiém dinh thiét bi do dun nudc.

Pon vi cap nude ¢6 trach nhiém té chire viée kiém dinh thiét bi do dém nudc theo dang yéu
ciu va thoi han do co quan quan ly nha nudgce vé& do luong quy dinh.

Khi ¢6 nghi ngo th1et bi do dém nudc khdng chinh x4c, khach hang st dung nude co quyén
yeu cau don vi cap nuée kiém tra. Trong thoi han 5 ngay lam viée, ké tir khi nhin dugc yéu
céu cua khach hang sit dung nude, don vi cép nude phai kidm tra va hoan thanh viée stra
chita hoac thay thé thiét bi do dém nude. Truong hop khong dong v véi két qua klem tra,
stra chita hogc thay thé cta don vi cép nude, khéch hang sir dung nude ¢6 quyén yéu chu co
quan quan ly nha nude vé cip nude tai dia phuong t chirc kiém dinh doc 1ap. Trong thoi
han 15 ngay lam viéc, ke tr ngay nhdn dugc yéu cau cia khach hang sir dung nude, co quan
quan ly nha nudc vé cap nude tai dia phuong ¢6 trach nhiém t& chire viée kidm dinh.

Chi phi cho viéc kiém dinh thiét bi do dém nuéde duoc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop td chire kiém dinh doc 1ap xac dinh thiét b do dém nude hoat dong theo dung
Tiéu chuan Viét Nam thi khach hang str dung nude phai tra phi kiém dinh;

b) Trudng hop tb chire kiém dinh doc 1ap xéac dinh thiét b do dém nudc hoat dong khong
dung Tiéu chuin Viét Nam thi don vi cAp nudc phai tra phi kiém dinh.
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5. Truong hop t6 chirc kiém dinh doc lap xéac dinh chi s6 do dém cua dong ho nudge vuot qua
s0 luong nude st dung thue té thi don vi Ldp nude phai hoan tra khoan tién thu thira cho
khach hang st dung nudc.

2.14- Bao v¢ hé¢ lhmlo cap nuoce

1. Chinh quyén céc cép, cac t6 chite, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém phdi hop voi don vi cap nude bio
V¢ an toan hé ’[hong cAp nude tr ¢n dia ban.

2. Donvi (,ap nude co nhidm vu t6 chic luc luong bao v¢ an toan hé théng cép nudce do minh
quan ly.

3. Céc t6 chie, ¢4 nhén ¢ nhu cau tham quan, nghién ciu céc cdng trinh cAp nude phai dugc
phép cta don vi cip nudc.

2.15- Tranh chip, xir Iy vi pham hep dong

1. Céc td chiic, ca nhan co trach nhiém phat hién, ngén chan va kién nghi xur ly kip thoi nhitng
vi pham phdp luat trong hoat dong cap nude.

2. T chitc hodc ¢4 nhan nao vi pham céc hanh vi bi cam trong hoat dong cip nudce duge quy
dinh tai Diéu 10 cta Nghi dinh s§ 117/2007/ND-CP cia Chinh phu thi thy theo tinh chét,
muc d§ vi pham ma bi xit Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh
cua phap luat.

3. Truong hop cac hanh vi vi pham phdp luét trong hoat déng cép nude gdy thiét hai dén loi
ich cua Nha nude, quyen va lgi ich hop phép cla cac t& chire, ca nhan thi déi tugng vi pham
phai bdi thucmg thiét hai.

2.16- Gidi quyet khiéu nai td cao

1. Té chire, ¢4 nhén ¢o quyén kthLl nai, t& cdo vi pham phap luét trong hoat dong cép nude.

2. Viée gial quyét khiéu nai, t6 céo vi pham phdp ludt trong hoat déng cp nudc thuc hién theo
quy dinh ctia phéap luét vé khlcu nai, t6 cdo.

3. Trong thoi gian khidu nai, 18 cdo hodc khoi kién, td chic, c4 nhén van phai thi hanh quyd
dinh hanh chmh cua co quan quan ly nha nudc co thdm quyén vé cip nude. Khi co quyét
dinh giai quyct khiéu nai, t6 cdo trong hoat déng cip nude cla co quan quén 1y nha nude c6
thdm quyén hoidc quyét dinh ctia Toa 4n da c6 hidu lue thi thi hanh theo cac quyét dinh, ban
an do.

PHAN 3:
Dia chi, ddu mdi tiép nhan théng tin cia bén A dé bén B lién hé cho cac muc dich:
1. Tu vén, gidi dap thong tin: DT—(0255) 3 822 187 hodc Téng dai chim séc khdch hang.

2. Thong bao su ¢b mat nude, nude bid nhiém, 16 11, hu hong dudng dng, ddng hd, thay dbi
théng tin, bao chi sd ddng hd, thu tién nudc:

+ Khu viee TP Quang Ngdi; huyén Tw Nghia, huyén Son Tinh: DT- 0914 153 536

+ Khu viee thi trdn MY Piee, huyén Mo Dirc: BT-0914 153 537
+ Khu viee thi xa Dike Pho: DT- 0914 153 538
+ Khu viee thi trdn Chau O, huyén Binh Son: BT- 0914 153 539

+ Nhdn vién ghi nude hang thang, hode qua Téng dai chdm sée khdch hing
3. Thong bao t6 cdo, giai quyét vi pham: DT-(0255) 3 822 693.




