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UBND TINH QUANG NGAI CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tu do - Hanh phiic
S6:1938 /KH-SCT Quang Ngai, ngay /8 thang 10 nam 2025
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh nam 2025 cia S¢ Cong Thwong

Cin cir Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 27/8/2025 ciia Uy ban nhan dan tinh
truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh
niam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngii; S& Cong Thuwong ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach
phép luat cua Nha nude va van ban chi dao, hudng dan cua dia phuong vé y nghia,
muc tiéu va tim quan trong cua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh nham nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, tinh chuyén nghiép
ctia can bd, cong chirc trong qua trinh giai quyét cac cong viée c6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh, tao chuyén bién tich cuc vé tinh than, thai do lam viéc, y thure trach nhiém
trong qua trinh thye thi cong vu.

- Tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, cap nhat thong tin kip
thoi, nhat 1 cac quy dinh méi sau khi trién khai thuc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cip, to chic lai cac co quan, don vi; dong thoi, phat huy dan chu, quyén
gidm sat, tao su déng thudn, ung ho cua ngudi dan va doanh nghiép, gop phan thuc
hién hi€u qua nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Gop phan phong chéng tham nhiing, tiéu cuc; xdy dung nén hanh chinh hién
dai, chuyén nghiép.

2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2025 phai bam sat cac muc ti€u, dinh huéng cua Pang
va quy dinh ctia phap lut; dap ung yéu cau, nhiém vu di dé ra tai Quyét dinh s
393/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025; Quyét dinh sé 526/QD-
UBND ngay 01 thang 8 nam 2025 ctia Cha tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dja ban tinh.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi tiép tuc phat huy vai trd chu chét trong
viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thl tuc hanh chinh; nghién ctru, lwa chon hinh thtc tuyén truyén da
dang, phu hop vai dac diém, diéu kién cu thé cua co quan; chu trong gidi thi¢u rong
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rdi vé kinh nghiém, cach lam hay, nhiing dién hinh tién tién, két qua dat duogc trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Céc hinh thirc truyén thong can da dang, noi dung d& hiéu, thue chit gan voi loi ich
ctia ngudi dan, doanh nghiép, tan dung wu thé cta cic nén tang s6 va phuong tién truyén
thdng dai chung dé cac ndi dung lan toa rong rii trong cong dong.

- Pam bao su phdi hop chit ch& giita cac ph(‘)qng, don vi thudc S¢& va gitra S&
Cong Thuong véi cac S, nganh, dia phuong trong t6 chirc thyc hién.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THUC HIEN

STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri
thuc hién

Co quan, don
vi phoi hop
thuc hién

Thoi
gian
thue
hién

Truyén thong vé két qua thwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh

Cung cap, phan anh thong tin
kip thoi cho bao chi, cac co
quan, nguoi dan va doanh

- Cac phong,
nghi¢p veé két qua hoat dong don Vipliéng
kiém soat thi tuc hanh chinh | Van phong, céc quan : Thuon
01 |(TTHC), cai cach TTHC; tinh | phong chuyén N N
. X C oy 1A » eas A - Ban Bién t3p | Xuyen
hinh trién khai va két qua giai mon Trane TTPT S6
quyét TTHC cho nguoi dan va &
doanh nghiép thong qua Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong
cap tinh, cap xa.
Phdi hop véi cac co quan bao
(Ehl thu(‘: .hle_:p;dang 'Eal cac hmlxl - Céc phong,
anh, bai viét, phong sy dé NS
n AL A, . a - . .| don vi lién
tuyén truyén vé y nghia, hi¢u | Van phong, cac \
. 4 : £ A . ~ | quan. Thuong
02 | qua, lgi ich kinh té - xa hoi | phong chuyén A o
A f e a - Ban Bién t3p | xuyeén
cia cong tac cai cach TTHC, | mon Trane TTDT S&
kiém soit TTHC trén céc 8
phuong tién truyén thong,
thong tin.
Tuyén truyén vé cac két qua, | . . ] Cac .ph_a)ng,
. A s e 1, Van phong, cac | don vi lién .
cac mo hinh, giai phap hay, \ o Thuong
03 | % ST phong chuyén | quan. o
tam guong dién hinh lién quan | ©_. A A Xuyeén
dén cong tac cai cach TTHC mon - Ban Bien tap
Trang TTDT So
Truyén thong vé hiéu qua| Vin phong, cac | - Cac phong, Thue
SN A .A \ A o uong
04 |trong viéc doi méi thuc hién | phong chuyén | don vi lién XUyEn

co ché mot ctra, mot ctra lién

mon

quan.




théng va hién dai hoéa phuong
thitc chi dao, diéu hanh trong
qua trinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

- Ban Bién tap
Trang TTDT So

Truyén thong hd trg viée tiép nhan phin anh, kién nghi ciia ngudi dan
va nang cao nhan thire vé cdi cach thi tuc hanh chinh

Tuyén truyén, van dong ngudi

dan, doanh nghi¢p phan énh, - Céc phong,
kién ngh1 vé nhimg tiéu cuc don vi lién Thuon
05 | trong viée tiép nhan va _giai | Van phong quan. U éng
quyét TTHC; thong tin vé két - Ban Bién tép y
qua giai quyét phan anh, kién Trang TTDT S¢&
nghi lién quan dén TTHC.
Long ghép cong tac truyén
thgng tropg ’qua B tr!nh _ Céc phong,
kiém tra cong tac cai cach| . . , N
. . 1A s < | Van phong, cac | don vi lién .
hanh chinh ndéi b S& nam \ A Thuong
06 2 ...z | phong chuyén | quan. o
2025, kiém tra, tham gia kiém | . .~ .~ | XUyén
tra viéc phan cip giai quyét mon - Ban Bicn ta}?
TTHC thudc linh vuc nganh Trang TTDT So
trong nam 2025 (néu co)
T6 ch}lic her. ngh1,‘ .dOlAthOE}‘l - Céc phong,
tryc ti€p voi nguoi dan va don vi lien
doanh nghi¢p dé kip thoi ghi | Van phong, cac ' .
A .z , - R ~_ | quan. Thuong
07 | nhan, ti€p thu cac ndi dung | phong chuyén A A
\ . z , < A - Ban Bién t3p | xuyeén
con vudéng mac, kho khan | mon Trana TTDT S&
trong qua trinh thyc hi¢n g
TTHC.
111 | Thuce hién cong khai cac ngi dung, quy dinh thi tuc hanh chinh
- Tuyén truyén, phd bién cic
quy dinh, chinh sach phap luat
maéi co 1gi cho nguoil dan va
doanh nghi¢p khi thuc hién
TTHC. - Céc phong,
- Trién khai huéng din kip | . . .| don vi lién
o . P o Vian phong, cac .
thoi cac vudng mac phat sinh \ A quan. Thuong
08 A .. .~ | phong chuyén nn o
trong qua trinh nguoi dan, mén - Ban Bién tap | Xuyeén

doanh nghi¢p thuc hién
TTHC, nhat 1a cac TTHC phat
sinh s6 luong 16n, dugc nguoi
dan quan tam, theo doi; nhirng
TTHC dugc co quan cép trén
phan cap, Gy quyén.

Trang TTDT So




- Niém yét cong khai ndi dung
by TTHC thudc tham quyén
gidl quyét tai Trung tam Phuc

vu hanh chinh céng cép tinh, - Cac .ph?ng’
cép Xa don v lién Thuong
09 T A . | Van phong quan. n
- Pang tai, niém yét cong khai - Ban Bién tap Xuyen
toan bd ndi dung TTHC thudc i
2 X ST Trang TTDT So
tham quyén quan 1y trén Trang
thong tin dién tur sau khi dugc
Chu tich UBND tinh cong bd.
IV | Truyén théng hd tro viée ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh
Tuyén truyén, thong tin vé
tinh hinh, két qua thyc hién
viéc ra soat, kién nghi don
gian hoa thu tyc hanh chinh - Céc phong,
theo Nghi quyét sé6 66/NQ-CP don vi lién Thuon
10 | ngay 26 thang 3 nam 2025 cua | Van phong quan. XUYEN &
Chinh phu vé chuong trinh cat - Ban Bién tap
giam, don gian hoda thu tuc Trang TTDT S&
hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xudt, kinh doanh
nam 2025 va 2026.
Tuyén truyén, kéu goi céc to
chirc doan thé xa hoi, doanh - Céc phong
nghi€p, ca nhan va cac doi don vi lién ’ Thuromg
tuong chiu sy tic dong cua | ,. . ’ n
1 TTHC tham gia dong gop Vén phong qu]gn. Bién 13 xuyen
sang kién cai cach TTHC; :Fraralm T”lf}e)nT tgg
tham gia giam sat viéc tuan &
tha thuc hién TTHC.
V | Truyén thong vé thye hién dich vu cong truc tuyén
Tuyén truyén rong rai vé cach , \
thirc thue hign, két qua, higu e piong,
. o . j on vi lién .
1o |Qua cua viec thuc hl?n CAC | y/an phong quan. Thu:Aorng
TTHC thiét yéu theo yéu cau, n Xuyén
A ; ' , - Ban Bién tap
nhiém vy cua B¢ an 06 cua Trane TTDT Sé
Chinh phu. &
Tuyén truyén lgi ich cua viéce ey \
thuc hién cac TTHC qua hinh dgfiipﬂggg’ ‘
13 thire '[I'l_],fC :tuyer} d}rqc giam |y, phong quan. ThuPng
50% phi, 1€ phi; cac thu tuc? - Ban Bién tap Xuyén
hanh chinh dugc 4p dung Nghi Trang TTDT So

quyét thu phi khong dong do




Hoi dong nhan dan tinh ban
hanh.

Tuyén truyén rong rai dén to
chuc, ca nhan vé cac TTHC

duogc tiép nhan hd so, tra két (-:T(E:'r?(\:/iplr: (é)rrllg,

13 qua, thanh toan truc tuyen qua | . phong quan : Thuong
Cong dich vu cong Quéc gia B 'B.A 4 Xuyeén
nham tang ty 1¢ thuc hi¢n cac Trae;ng Tl"ic“rfl)"l?pSér

dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén cua tinh.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thup hién Ké& hoach nay dugc can ddi, bo tri tir ngpén ngan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach hién hanh va huy dong tir cdc nguodn tai trg hgp phap
khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

, 1. Giao Van phong Sé lam dau mdi trién khai thuc hién Ké hoach, theo do1, don
doc cac phong, don vi tap trung thuc hién Ké hoach va bao céo két qua thuc hién theo
quy dinh.

2. Céc phong, don vi can ctr ndi dung Ké hoach, bam st tinh hinh thyc € va
nhiém vu dugc giao chu dong phoi hop véi Van phong S¢ trién khai c6 hi€u qua cac
ndi dung cia K¢ hoach nay.

3. K¢ hoach nay thay thé K& hoach s6 406/KH-SCT ngay 03 thang 3 nam 2025
cua SO Cong Thuong truyén thong vé hoat dong ki€m soat tha tuc hanh chinh ndm
2025 cta S¢ Cong Thuong./.

Noi nhin: _GIAM POC
- UBND tinh (b/c); Z
- Van phong UBND tinh; i
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; ~/ /1 gz
- GDb, cac PGD S¢; \

- Céc phong, don vi truc thude So; ' -/f

- Luu: VT, VP. ‘Nguyén Thanh Mén
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