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Ngay 01
Phan 1: Tan dung va t6i wu vin hanh Thwong mai dién tir trong giai doan
méi
- Tong quan vé sy phat trién cuia TMDT
- Gi6i thiéu va so sanh ba san Shopee, TikTok, Lazada: bao gom diém manh,
diém han ché, cac top nganh hang cua san, cach van hanh va chi phi céac san,
cac nha ban hang tiéu biéu va cau chuyén thanh céng...
- Tan dung live-commerce va Influencers trong thoi Ki mai caa TMDT
- Pinh huéng va phat trién noi dung thuong hiéu cho san pham
Phan 2: Giai quyét bai toan Marketing (Tiép thi va ndi dung)
Buoi sang | - St dung ChatGPT dé:
* Xac dinh chan dung khach hang muc tiéu (ICP)
* Goi y kénh nén tap trung
« Lap chién luoc noi dung theo tuan
- Dung ChatGPT tao néi dung cho:
* Facebook post, Zalo OA
« Shopee mo ta san pham
* Ads Facebook/Google theo CTA manh
- Tu d6ng hda: 1 ndi dung — tai ché thanh 5 phién ban - Ké hoach hoa ding
noi dung theo hanh trinh khach hang (ToFu—MoFu—-BoFu)
Phan 3: Ty dong hoa diing bai da kénh va mang x& hi bang Al
- Cac SME thuong:
« Ping khong déu tay, bi quén
« Mbi kénh dang mot kiéu, thiéu thong
« Tén nhiéu nhan sy content
- Hoc vién tao
* File Google Sheet quan ly noi dung
Budi Chid * Lich dang bai theo kénh (Facebook, Zalo OA, Telegram, LinkedIn...)
uoi Chiéu . - .
- Tung budc:
1. Két néi Google Sheet — Make.com
2. Két ndi Make.com t6i Facebook Page API, Zalo OA API, Telegram Bot
3. Lén lich dinh ky m&i ngay ding bai
- Sir dung ChatGPT dé tao noi dung tir chu dé hoac “y twong goc” - Make.com
goi ChatGPT API — sinh noi dung — dua vao lich ding
- Demo thuc té: Lén lich ndi dung — tao ndi dung — ding 1én Facebook/Zalo
OA/Telegram cung luc
Ngay 02
Budi sang | Phan 4: Giai quyét bai toan phan tich, tw dong héa va nhan dién xu huéng

- Dung ChatGPT phén tich:




» Don hang theo loai KH

« Mtrc d6 quay lai

« Kénh nao hiéu qua nhat

- Dung Al dé:

* Loc bao cédo tir Google Trends, TikTok trends

« Theo dbi nganh bang automation (N8N + Feedly + GPT)
- Huéng dan tao automation nhan email bao cao nganh

- Tu dong gui vao Notion hoic email mdi tuan

Budi Chiéu

Phan 5: Giai quyét bai toan chim séc khach hang da kénh

- Thao luan: Facebook/Zalo/Shopee/Tiktok — kénh nao dang bi bo sot? Khé
khan nao thudng gap nhat?

- Sir dung ChatGPT dé:

« Viét 10 kich ban phan hdi thudng gap (gia, bao hanh, ché hang, doi tra...)

* Soan auto-reply da kénh

- Huéng dan két néi noi dung Al vao:

» Zalo OA

* Fanpage auto-reply

« Tao chatbot co ban véi cac nén tang pho bién

- Mi hoc vién xay dung so dd chim soc khach hang theo kénh cia minh (co
dung Al ho trg)
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