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' KET QUA THUC HIEN KE HOACH
PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU TINH QUANG NGAI
GIAI POAN 2021 - 2025

Thuc hién Quyét dinh s 1389/QD-UBND ngay 18/9/2020 ctia Chu tich
UBND tinh phé duyét Ké hoach phét trién thuong mai dién tir tinh Quang Ngii
giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 3045/KH-UBND ngay 18/8/2020 ctia UBND
tinh Kon Tum vé viéc phét trién thuong mai dién tir tinh Kon Tum giai doan
2021-2025, trén co s bdo cao cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh, S& Coéng Thuong tinh Quang Ngii tong hop bao céo két qua thuc hién Ké
hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025 nhu
sau:

I. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU PE RA TAI KE
HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TINH
QUANG NGAI GIAI POAN 2021 - 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 645/QD-TTg ngay 25/5/2020 cua Thu tuéng
Chinh phua vé viéc phé duyét K& hoach tong thé phat trién Thuong mai dién ti
qudc gia giai doan 2021-2025, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 1389/QP-
UBND ngay 18/9/2020 phé duyét ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh
Quéng Ngai giai doan 2021 - 2025 (Quyét dinh 1389/QD-UBND), Ké hoach sb
3045/KH-UBND ngay 18/8/2020 cua UBND tinh Kon Tum veé viéc trién khai
Chuong trinh thuong mai dién tir giai doan 2021-2025 (Ké hoach 3045/KH-
UBND).

Sau 05 nim trién khai thuc hién, thuong mai dién tir (TMDT) trén dia ban
tinh da va dang tirng budc di vao cudc séng, gép phan tich cuc cho viéc phét trién
kinh té - x& hoi cua tinh; qua trinh thuc hién cac giai phap, hoat dong ho trg phat
trién linh vuc TMDT cua tinh, dua TMDT tré thanh hoat dong duoc sir dung, ing
dung phé bién trong co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép va timg ca nhan trén
dia ban da dat duogc nhimng két qua nhét dinh, cu thé nhu sau:

1. Vé ha tang cho TMDT

Hé thong mang ludi vién thong, Internet cap quang trén dia ban tinh dugc
ning cap, mé rong cac nha mang dam bao hé théng cung cap dich vu vién théng
va Internet c6 chat lugng cao. Trong d6 100% co quan hanh chinh nha nudc,
100% doanh nghiép c6 trang bi mang internet toc do cao, 80% dén s6 trén dia ban



tinh c6 dién thoai thong minh, 70% hé gia dinh dam bao diéu kién c6 duong
Internet cap quang bang rong, trén 99,7% thon/lang dugc phu séng bang rong di
dong.

Viéc giao dich khong str dung tién mit dugc chii trong, ngay mot phat trién,
hé théng ngan hang trén dia ban tinh di chi dong khuyén khich cac giao dich
khong st dung tién mat, su phat trién va ra doi cua nhiéu Gng dung thanh toan
truc tuyén cling da dap ng nhu cdu khong sir dung tién mat cua nguoi dan va
doanh nghiép.

Viée trién khai tng dung chir ky s6 trong co quan hanh chinh nha nuéc da
duoc trién khai thuc hién, dén nay da c6 100% cac co quan hanh chinh da thuc
hién ky s6 céc van ban hanh chinh; cac linh vuc thué, bao hiém di chuyén qua hé
théng ky s chuyén dung trong giao dich.

Coéng cu quan ly vé TMDT tir Trung wong téi dia phuong dugce phéi hop
chat ché, cong cu phap luat minh bach, rd rang trong cong tac quan ly vé TMDT
dam bao theo kip xu thé phat trién TMDT trong nudc va thé gidi.

Co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan ngay cang tim hiéu
va nghién ctru vé TMDT, xu thé mua sim va tiéu dung thong qua TMDT ngay
maot tdng trudng nhanh chdng.

2. Vé irng dung TMPT trong doanh nghiép

- 80% website thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép, co sé kinh doanh
trén dia ban tinh c6 tich hop chirc ning dat hang truc tuyén.

- 50% doanh nghiép vira va nhé tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac
san giao dich thuong mai dién tir, bao g(‘Sm mang Xa hoi cé chic nang san giao
dich thuong mai dién tu.

- 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai dién tu trén cac Ung
dung di dong.

- 100% doanh nghiép c6 ung dung céac phan mém chuyén dung trong hoat
dong quan ly san xuat va kinh doanh.

- Tiép tuc hinh thanh cac tién ich hd trg ngusi tiéu dung tham gia thuong
mai dién tir loai hinh doanh nghiép vai nguoi tiéu dung (B2C) trén dia ban tinh,
trong do:

+ 100% cac siéu thi, trung tam mua sdm va co s& phan phéi hién dai cho
phép nguoi tiéu dung thanh toan khong dung tién mat khi mua hang.

+90% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thong
trén dia ban tinh trién khai hop ddng dién tir v6i ngudi tiéu dung va chap nhan
thanh toan phi dich vu cuia cac ho gia dinh qua phuong tién dién tur.



+ 90% co s& kinh doanh trong cac linh vuc thuong mai dich vu nhu van tai,
van hoa, thé thao va du lich phat trién cac kénh giao dich dién tir phuc vu nguoi
tiéu dung.

3. V& ngudn nhén lwc phat trién thwong mai dién tir: 1.500 lugt can bo,
cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong cua cac doanh nghiép, hop tac x4, co so san
xuét kinh doanh, can bo quan Iy nha nudc trén dia ban tinh dugc tham gia cac 16p
tap huén, khéa dao tao vé ky ning g dung thuong mai dién tir.

II. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CHU YEU

Dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cin ct theo Quyét dinh 1389/QDb-
UBND, hang ndm, S& Cong Thuong xay dung ndi dung nhiém vu thyuc hién trinh
UBND tinh d6i voi kinh phi phat trién TMBPT dia phuong va trinh Bo Cong
Thuong phé duyét déi v6i kinh phi phét trién TMBT quéc gia véi cac ndi dung
nhu: Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic vé TMDT; Pao tao k§ nang vé
TMDT cho cac doanh nghiép; Khao sat tinh hinh ung dung TMDT cua doanh
nghiép; Ho trg doanh nghiép tmg dung TMDT; t6 chic trién 1am truc tuyén trén
San giao dich TMDT tinh; duy tri, bdo dudng, va lién két san Giao dich TMPT
voi cac tinh khac; Khao sat, hoc tap kinh nghiém. Céan cu Quyét dinh sd
1389/QDb-UBND, tinh hinh trién khai cac nhiém vu chu yéu cu thé nhu sau:

1. Hoan thién chinh sach phap luat vé TMDT

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1389/QD-UBND ngay
18/9/2020 phé duyét ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Quang Ngai giai
doan 2021 - 2025; Ké hoach sb 3045/KH-UBND ngay 18/8/2020 ctia UBND tinh
Kon Tum vé viéc trién khai Chuong trinh thuong mai dién tir giai doan 2021-
2025.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay
17/02/2022 vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1968/QD-TTg ngav 22/11/2021
cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét Dé an ”Pay manh tng dung céng nghé thong
tin va chuyén doi sb trong hoat dong xtc tién thuong mai giai doan 2021-2030 trén
dia ban tinh Quang Ngai.

2. Nang cao ning lyc quan Iy va to chirc hoat dong TMDT, diu tranh
chdng cac hanh vi gian 1an thwong mai, xAm pham quyén S& hiru tri tué va
canh tranh khong lanh manh trong thwong mai dién tir

Hang nam, phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan nhur Trung tdm phat trién
Thuong mai dién tr cia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 thudc Bo Cong
Thuong, cac don vi lién quan (Cong ty C6 phan VietNam Trade, Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh Mién Trung - Tay
Nguyén,...) thuong xuyén tich cuc phd bién, tuyén truyén va huan luyén, dao tao
nguén nhan luc TMDT cho d6i ngti gén 600 can bg, cong chirc trong hé théng co



quan quan ly nha nudc va doanh nghiép trén dia ban tinh; phéi hop véi Bao va
Phét thanh, Truyén hinh Quang Ngai thuc hién cac phong su, bai viét vé su ung
dung, co hoi va thach thirc cia TMDT dbi v&i viée kinh doanh cia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh, nhim ning cao nhan thirc cua doi ngli can bd quan ly
nha nude, cac co quan, doanh nghiép, nguoi dan vé vai trd, y nghia la lgi ich cta
TMDT, cac mé hinh TMDT trén thé gigi, TMDT Viét Nam, xu huéng thich nghi
va hoa nhép gitra m6 hinh TMDT vdi cac mé hinh kinh doanh truyén thong, hé
théng phép luat vé TMDT.

Céac chuong trinh tdp huén, tuyén truyén, dao tao ngudn nhan lyc TMDT
qua cac nam co cac chu dé sau:

- Nam 2021: Tap huén truc tuyén véi chu dé “Vuot qua dai dich - Tang tde
kinh doanh”.

- Nam 2022:
+ Tang trudng kinh doanh v4i Thuong mai dién tir da kénh.

+ Téap huin vé ban hang, kinh doanh truc tuyén trén San giao dich thuong
mai dién tir Shopee.

- Nam 2023:

+ Tap huan x4y dung kénh ban hang, kinh doanh tryc tuyén qua mang xa
hoéi facebook va website thuong mai dién tr (da thuc hién)

+ Pao tao, phat trién ngudn nhan luc TMPT quéc gia 2023 (thude dé an
phat trién TMDT qubc gia nam 2023, du kién thuc hién trong thang 11/2023).

- Nam 2024: Tap hudn vé mo6 hinh thuong mai dién t&r méi -
Shoppertainment.

- Nam 2025: Tap huin mét sb kién thirc, k§ nang tmg dung cong nghé
thong tin, st dung céc cong cu Al phd bién hd trg phuc vu day manh hoat dong
kinh doanh.

- Phéi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6, Chi cuc quan ly thi
truong tinh Quang Ngi thuc hién thanh tra, kiém tra, nhic nhd, huéng dan cac
doanh nghiép c6 website TMDT phai thuc hién dang ky vai Bo Cong Thuong.

3. Phat trién co s ha tang cho TMDT

HO tro va tao diéu kién cho doanh nghiép trén dia ban tinh Xuc tién dau tu,
quang ba thuong hiéu, gidi thiéu san pham va tién toi giao dich mua - béan trén
mang. HS tro doanh nghiép thiét 1ap, dinh hudéng, xay dung va st dung website
TMDT véi tén mién riéng cua doanh nghiép co nhu cau, phi hgp véi moé hinh,
san phan cta doanh nghiép, gitip doanh nghiép xay dung thuwong hiéu, quang ba,
truyén thong véi chi phi thap.



Trong giai doan 2021-2025, S& Cong Thuong da trién khai nhiéu chuong
trinh hd trg cho cic doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh tham gia phat
trién thuong mai dién ti nhu:

- HJ tro viéc thiét lap va s dung hé théng thu dién tr (email) véi tén mién
riéng cua doanh nghiép, ho ca thé, hop tac xa (21 don vi).

- H6 trg khuyén khich x4y dung website thuong mai dién tir (20 don vi).
- HO tro céac don vi xdy dung thuong hiéu truc tuyén (15 don vi)

- HO tro cac don vi thong béo, dang ky website trén Cong thong tin quan 1y
hoat dong thuong mai dién t&r www.online.gov.vn (15 don vi).

- H6 trg doanh nghiép tham gia trén San thuong mai dién tir 16n ctia Viét
Nam (Shopee, Lazada).

- HO tro truy xuat nguon goc xuat xir doi voi cac san pham dac trung cua
tinh Quang Ngai.

- Hb tro cap nhat, gidi thiéu, quang ba san pham ctia cac doanh nghiép, ho
san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh trén San giao dich thuong mai dién tir tinh
Quang Ngai.

- Xay dung, phat trién bo thuong hiéu truc tuyén cho cac san pham chu luc
cua tinh Quang Ngai.

- T6 chtrc trién 1am truc tuyén trén San giao dich thuong mai dién tir tinh
Quang Ngai.

- Tb chirc khao sat, thong ké tinh hinh tng dung thuong mai dién tir trong
san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Duy tri, bao dudng va lién két San giao dich thuong mai dién tir tinh
Quang Ngii véi cac San giao dich thuong mai dién tir 14 tinh mién Trung - Tay
Nguyén lai v6i nhau, lam tang kha nang tim kiém, giup quang ba cac san pham
trén rong rai hon

- Phéi hop voi 04 tinh 1a Kon Tum, Quéang Tri, Phu Yén va Pa Néng to
chirc hoi cho trién 1am truc tuyén trén cac San giao dich TMDPT cua céc tinh deé
ting cuong két ndi giao thuong giita cac san phim, ting kha ning quang ba ctia
san pham cho doanh nghiép; chay quang céo trén google nham quang ba San giao
dich TMDT tinh Quang Ngii, tdi ru héa tim kiém trén google.

- Duy tri, thuong xuyén cap nhat dir liéu cho San giao dich thuong mai dién
tr Quang Ngii (cii) va San giao dich thuong mai dién tir tinh Kon Tum (cii), d&én
nay di hd trg dang 1.400 san pham 1én San giao dich thuong mai dién tir cho hon
740 doanh nghiép vira va nhd, si€u nho, co s¢ san xudt kinh doanh, HTX, hé kinh
doanh trén dia ban tinh. Ngoai ra, thuong xuyén cdp nhat cac van ban quy pham



phap luat, cac thong tin quy dinh ctia nganh cong thuong 1én San dé cac t6 chirc,
c4 nhan biét thyc hién.

- San giao dich TMDT tinh Quang Ngai hoat dong thuong xuyén, lién tuc
va ludn ludn cip nhét cac bai viét bai viét moi. Mi nam, trung binh di dang
khoang 50 bai viét vé hoat dong TMDT, thong tin cac phién chg, hoi chg trong va
ngoai tinh; Qua cong tac dang tin bai viét mai vé cac hoi chg, phién chg trong va
ngoai nudc. Qua d6 nhidu doanh nghiép da tu tim dén ding ky tham gia cac
chuong trinh XTTM, TMBT, Khuyén cong va cac chuong trinh hd trg clia Trung
tam.

- Tinh dén nay, thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh Quang
Ngai chiém ti 16 hon 35% so v&i tong phuong tién thanh toan; thanh toan qua céc
dich vu trung gian dat khoang trén 10% so v&i tong phuong tién thanh toén; 100%
cac siéu thi, trung tdm mua sdm va co so phan phéi hién dai c6 thiét bi chép nhan
thé thanh toan (POS) va cho phép ngudi tiéu dung thanh toan khéng ding tién
mat khi mua hang.

III. MOT SO HAN CHE, NGUYEN NHAN

Bén canh nhing két qua da dat dugc, viéc thuc hién Ké hoach phat trién
TMBDT trong thdi gian qua van con nhiéu kho khan, han ché:

1. Kho Kkhiin, han ché vé hd trg TMPT

- Cong tac tuyén truyén, phd bién kién thirc TMDT con han ché, doanh
nghiép tiép cén chua day du cac van ban phap luat vé TMBT va chua c6 cic dao
tao vé k§ nang, ngudn nhan luc TMBT cho doanh nghiép. Mbi nim t6 chirc tap
huén chi khoang tir 100 dén 120 doanh nghiép, s6 doanh nghiép qua it so v&i thuc
té s6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh.

- Nhiéu doanh nghiép chua quan tim tng dung TMDT trong sin xuat kinh
doanh, viéc str dung website chi phuc vu muc dich tiép thi, quang ba hinh anh va
gidi thiéu san pham, dich vu cta doanh nghiép, chua khai thac hét nhimg loi ich
TMBT c6 thé mang lai cho doanh nghiép.

- Céc co s& cong nghiép - tiéu thii cong nghiép nong thon phat trién mang
tinh tu phat, quy mo6 nhd, st dung cong nghé, thiét bi may moéc con lac hau. San
xuit khong 6n dinh, hoat dong cAm chimg hodc nglmg hoat dong, thiéu nguon
von dau tu may moc thiét bi hién dai nén viéc thuc hién hd tro cho céc dbi tuong
nay gip nhiéu kho khan.

- Phan 16n viéc trién khai img dung TMPT ctia doanh nghiép trong tinh con
han ché. Doanh nghiép c6 quy mé san xut, san pham nho trén dia ban tinh chua
manh dan dau tu cho phuong thirc kinh doanh hién dai, tién tién. Chua hiéu tim
quan trong va loi ich khi tmg dung TMPT dem lai, con bi anh huong baéi tam ly
va thoi quen mua hang truyén thong.



2. Khé6 khiin vé phat trién TMDT trén dia ban tinh

- Ngudn nhéan lyc TMDT trong phéan 16n cac doanh nghiép hién van con
han ché, doi ngli can bd chuyén trach TMDT con thiéu. Nguén nhan luc CNTT
cua tinh, dic biét 1a luc luong lanh dao, quan ly thong tin va CNTT (CIO) chua
dap ung duoc cho nhu cau tmg dung va phat trién CNTT, han ché vé s lugng 1an
chét lugng.

- Sb luong va thoi gian cac budi, tuyén truyén, tap huan va dao tao vé
TMDT dugce td chic trén dia ban tinh chua that sy dap tmg véi nhu cau thuc tién
vé tuyén truyén, dao tao dén doi ngii can bo quan ly nha nude, cac co quan, doanh
nghié€p, nguoi dan.

- Nguén kinh phi hang nim phuc vu cho céc chuong trinh phét trién
TMBDT, hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh ing dung TMDT con han hep, dan
dén sb lrgng doanh nghiép c¢6 nhu cau nhung chua nhan dugc su hd trg can thiét
nhét tlr cac co quan c6 lién quan.

3. Nhirng kho khin, han ché ciia San giao dich TMDPT

- San giao dich TMDT tinh Quang Ngai hoat dong theo hinh thuc B2B
(Doanh nghiép dén Doanh nghiép), cac doanh nghiép khong t6 chirc mua ban truc
tiép trén San nén co quan quan 1y, van hanh San khé nam bat duoc cac thong tin
nhu: doanh thu, sb luong san pham bén ra, ... cia timg doanh nghiép nén rat kho
danh gia mic do hiéu qua ma San giao dich TMDPT mang lai cho cac doanh
nghiép.

- Hién nay, hinh thtrc quang bé san pham theo hinh thirc Website TMDT trd
nén phd bién, cac doanh nghiép tu xay dung Website dé gioi thidu quang ba san
pham ctia chinh minh nén cic doanh nghiép khong quan tim, chu dong lién hé véi
S¢ Coéng Thuong (co quan quan ly, van hanh San giao dich TMDT tinh Quang
Ngii) dé dugc gidi thidu, quang ba, mic du viée gidi thiéu, quang ba trén San
giao dich TMDT Quang Ngii la hoan toan mién phi. Do d6, hang nim, S& Cong
Thuong da phai phdi hop véi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd truc tiép lam
viéc v6i doanh nghiép dé thu thap thong tin, hinh anh vé san pham dé dua 1én San
gioi thiéu, diéu nay gy kho khin cho co quan quéan ly trong viéc cdp nhét san
phim m&i, san pham thay doi,...

D. KIEN NGHI

1. Panh gia chung va mét s6 kién nghi

Véi viéc ban hanh va thuc hién cac chuong trinh nham muc tiéu phét trién
TMDT trén dia ban tinh thuong xuyén va tich cuc, dd mang lai mot s6 két qua
nhét dinh, tuy nhién van chua déap Gmg dugc yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua
tinh trong xu thé hoi nhép kinh té qudc té, chua khai thac dugc tiém nang kinh té
ctia tinh. Nhu cdu ngay cang cao cia cac dia phuong, doanh nghiép trén dia ban



tinh d6i véi viéc ung dung khoa hoc - cong nghé va san xuét, kinh doanh, dic biét
la su can thiét cia mot kénh phéan phdi hang hoa, san phdm mang tinh cong nghé
dén véi cac tang 16p ngudi tidu ding trén dia ban tinh, trén pham vi lanh thd quéc
gia va trén thé gioi. Bé hd tro, dap tng cac nhu cau hién hiru, cling nhu dén dau
xu thé phat trién, UBND tinh Quang Ngai c6 mot s6 dé xuét va kién nghi nhu sau:

a. Cong tac truyeén thong, hoc tip kinh nghiém

- Tap huén, phd bién cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
TMDT; dao tao cac k§ nang TMDT cho cac don vi trén dia ban tinh nhu: k¥ nang
khai thac thong tin truc tuyén, nghién ciru thi truong, xdy dung va quan tri
website TMPT; tng dung Marketing truc tuyén, thanh toan truc tuyén, chimg tir
dién tur, cac hinh thue xtr ly vi pham.

- T churc cac doan di khao sat, hoc tap kinh nghiép ¢ cac nudc va cac dia
phuong x4y dung va trién khai ké hoach phat trién TMDT c6 két qua t6t. Khao sat
mdt sb doanh nghiép tng dung thanh cong TMBT trong san xuat, kinh doanh. To
chirc ctr can bo quan ly nha nudc, can bo phu trach TMDT va CNTT di tham du
cac hoi thao, tp hudn, hoi nghi trong va ngoai nude do Bo, nganh t6 chie.

b. Pinh hwéng wu tién ndi dung thue hién trong hé tro TMDT

- Hb tro kinh phi dé doanh nghiép tmg dung TMDT trong san xuét kinh
doanh va tham gia cac San TMDT uy tin trong va ngoai nudc.

- Nang cép San giao dich TMDT cua tinh, duy tri va mé rong cac két nbi
clia San giao dich TMDT dén cac dién dan, website & cic dia phuong khéc de
ting kha nang quang ba san pham ctia doanh nghiép, két nbi nhu ciu mua - ban
cac san pham ctia cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan trén dia ban tinh, m¢ rong ra
pham vi toan qudc.

¢. Mé rong ndi dung hd tro va ting kinh phi hé trg

Mo rong ddi tuong duoc hd trg vé TMDT cho ho kinh doanh, cac co s& san
xudt dé quang ba, phat trién san pham dia phuong.

Trén day la bao cdo tinh hinh thuc hién Ké hoach phat trién Thuong mai
dién t tinh Quang Ngdi giai doan 2021 - 2025, S¢& Cong Thuong tinh Quang
Ngai kinh béo céo.

Noi nhin: KT GIAM DOC

- B6 Cong Thuong (b/c);
- UBND tinh (b/c);

- Gb, cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, QLTM;gpha-
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