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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dac lip - Tw do - Hanh phie

HOP PONG
DICH VU CAP NUOC
Cin ctr B6 Luét Dén sy 6 91/2015/QH13 cia Quéc Hpi nude CHXHCN Vigt Nam.

Ciin et Nghi dinh s6 117/2007 ngdy 11/7/2007 ctia Chinh phiy; Théng tur s 01/2008/TT-
BXD ngay 02/01/2008 ctia By truéng Bo Xy dung hudng din thyc hién Nghi dinh s6
117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phti v& sén xufit, cung cAp va tiéu thy nuée sach;
Nghi dinh 124/2011/ND-CP ngdy 29/12/2011 vé slra ddi, bd sung mot sb diu Nghi
117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ctia Chinh phivé san xudt, cung cAp va tidu thy nude.

Cin ot nhu céu str dung nude ciia khéch hang va kha ning cung cép ctia Cong ty CP
Cép thodt nuée va Xay dung Quéng Ngdi.

_Hom nay, ngay ... thang .....ee ndm 20.......
Tai: Vin phong Congty CP Chp thoat nuée va Xay dyng Quang Ngai, Chung t6i gbm:

L. BEN CUNG CAP DICH VU (ggi tit 12 bén A):

- Pon vi chp nu6e: Cong ty CS PhanCAp thodt nude v Xay dyng Quéng Ngii

- Pai dién 12 6ng: Nguyén Ding Do holic ngudi dai dign theo vén ban uy quyén.

- Chire vu: Giam dbc

- Pija chi try s& chinh: 17 Phan Chu Trinh, phudng CAm Thanh, tinh Quang Ngai.

- 84 dién thoai: 0255.3822693 -Fax: 0255.3822692

. Tai khoan s&: 119000021022 tai CN. Ngén hang TMCP Céng thuong Quang Ngéi.

- Masbthué: 4300326264
. Piu méi tiép nhan thong tin thay ddi, thong béo sira chita nude (néu tai Phy lye hep
dbng).
IL. BEN KHACH HANG SU DUNG NUGC ( goi tit 13 bén B):

- Chii ho (hoHC tEN CO QUAI): Lutvivunserriiriaenseisintiii s aeasnanee
e DHB CHET 1avvevreevtiee e e e
. Ngudi dai didn/lly quyBn:.......coveeriiiniiniiines S CHEC VU wvveneeeevviereeevvinsene
- 86cCcCD hoécGiﬁyﬁyquyénsé e s CAP NEAY Locinaloiinis - R —
- Dja chi ST AUNG NUGC: «.ovveriiiiiieeriiini s s
- TAIKhoAN 86: .ovvvverieeiiiieniinercinns : Tol nEAN BANG! cusivmsenssseseens vasenssnarsonsosemases
o NEREREIOE . oisancs smsmmpnss v - §6 D.thoai di dOng giao dich: ..ceevvveneriuveneieinn

Hai bén cing nhau thoa thugin ky két hop ddng dich vu cAp nuée v6i cac ndi dung sau:
Pidu 1. Déi twgng ciia hop ddng: Mua bén nuée sach bao dam didu kign chét lugng dich
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- Hop déng nay duoc thyc hién sau khi bén A 1ép dat hé théng cAp nude cho bén B theo hd
so thiét ké va dugce bén B chép thudn.
- Bén A ddng y cung cAp nudc sach cho bén B dé sir dung cho muc dich nhu ding ky.
- Muc dich, déi tugng sir dung nude: Néu tai Phy lyc hop ddng.
Pitu 2. Chét lwgng dich vu tai diém ddu ndi

1. (;‘hét lwong dich vu tai diém déu ndi dbi véi nude sach st dung cho myc dich sinh hoat
bao gom chét lugng nude, 4p luc, luu lugng, tinh lién tuc cuia dich vy phai pht hop véi quy
chuén k§ thuat do co quan nha nudc ¢6 thim quyén ban hanh.

2. Chét lugng dich vy tai diém du néi déi véi nudce sach sir dung cho cée myc dich khéc
theo thoa thudn giita don vi cép nudce va khéch hang st dung nudce.
Pitu 3. Gi nuéc sach

C3n ctr bidu gid do UBND tinh Quéng Ngii ban hanh cho céc dbi tugng va myc dich sit
dung nuéce khac nhau va phuong én gia tiéu thy nude sach da duge phé duyét tai thoi diém;
dinh mirc nude sach str dung cho muc dich sinh hoat céc hd dan cu va don gid nuée sach chi

dugc didu chinh khi ¢6 quyét dinh diéu chinh cia UBND cAp tinh, bén A s& thang béo trén
phuong ti¢n thong tin dai chiing clia tinh va trén trang Web cta Cong ty.

Gid nuéc (42 bao gbm thué VAT (hién nay 4p dung 5%), nhung chua bao gdm phi bdo
vé méi trudng ddi véi nuée thai) tai thdi diém ky hgp ddng nhur sau:

a) P6i véi nude sach sir dung cho muc dich sinh hoat céc h$ dén cu thyc hién theo dinh
muc (hé/thdng) véi gia nhu sau:

Ky hiéu SH1: 10m® dAu tién, i coveeieiiiiiian, d&/m?
Ky hiéu SH2: trén 10m® dén 20m?,  gid: ...coveene.n. &/m’
Ky higu SH3: trén 20m® dén 30m®,  gid: ..ocoovennn..... &/m?
Ky hié¢u SH4: trén 30m°, BIBE o5 1 somes d/m’

b) Déi véi cac dbi tuong khéc (trir hg din cur sir dung vao muc dich sinh hoat) duge tinh

theo thue té sir dyng hang théng véi gia nhu sau:
Ky hiéu déi tugng sir dung muc: ............, B ovvvversomrens d/m3
_¢) Khéi lugng nu6e sach thanh todn t6i thidu ddi v6i ho dan cw: (chi dp dung khi ¢6 hudng

dan ctia co quan co tham quyén).
Pidu 4. Quin ly v bio v§ dong hd do nuéc, quyén déng/mé nude tai cum d(")ng hé do
nuwéc

- Ddng hd do nuéc 13 tai san cha: BénA[ ], BénB[ ]

- Bén B ¢6 trach nhiém quan ly va bdo v§ cum déng hd do nude theo qui dinh tai Piém
2.12 Phy lyc hop dbng dich vy céip nuéc kém theo hop dong ndy.

- Quyén déng/md nude tai van khéa phia truée cum ddng hd do nude chi do bén A thyc
hién, néu bén B ty ¥ thyre hién din dén hu hang thi phéi chiu chi phi thay thé,

Pidu 5. Phuong thire thanh todn

a) Ky ghi nuwde va lén hoa don thu tién nwde: Ghi nude va 1én hoa don thu tién nuéc theo
chu ky c6 dinh la Olthang (trudng hop khéc s€ c¢6 thoa thufin), thoi di€ém ghi nude trong
thdng tiy vao diéu kién cia bén A ¢6 thé dich chuyén ngdy ghi trudc hogic sau 03(ba) ngay

so voi lich trinh ¢6 dinh. ( *2/
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b) Thong bdo thanh todn (theo thiv g wwu tién): Bén A s& thong bio bing tin nhén qua dién
thoai di dong theo s6 d diing ky cta bén B, hodc qua dia chi Email, hogc bén B tra ciru trén
{mg dung “NUOCSACH” trén di dong, hofic thdng bo thanh toén bing gidy.

¢) Pia diém thanh todn: Tai quay thanh todn ctia bén A hodc cac quay thu hd ctia cic td
chirc Ngén hang, dich vu thu hd ¢6 hop téc véi bén A nhim thugn tién nhét cho bén B (danh
sach cdc td chirc Ngan hang, dich vy thu hd s& duge bén A thdng tin trén hé théng trang Web
cia bén A, hogc qua tin nh#n cho bén B, hoiic qua dich vu chdm séc khéach hang); han ché
vide thu tién mt trye tiép tai nha khach hang.

d) Cdc hinh thire thanh todn: Duge ép dung qua céc td chtrc Ngén hang, dich vu thu ho c6
hop téc voi bén A, khuyén khich han ché thu tidn mit (@p dung qui dinh han ché heu thong
tién méit tai Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngdy 23/02/2018 ciia Thit tudng Chinh phil vé viée
phé duyét dé an dday manh thanh todn qua ngdn hang déi voi dich vu cong). Bén B duge
quyén lya chon hinh thire thanh to4n va don vi thu hg ¢6 hop téc v6i bén A cho phu hop.
Céc hinh thirc thanh toéan:

[ ] Tién mat, [ ] Chuyén khodn, [ ] Nho thuqua Ngén hang, [ ] Tra qua thé ATM,

[ ] Thanh todn qua ngan hang trye tuyén (Internet Banking), [ ] Thanh toén biing tmg dung
trén di dong (Mobile Banking), [ ] Thanh todn qua cdc kénh thu h¢ khac nhur: VNPTPay,
Payoo, Momo, Viettel pay, VNPAY, Agribank, LPBank, Saccombank, MBbank,BIDV,

Vietcombank, Vietinbank, v.v...
¢) Nitgn héa don thanh todn: Sau khi thanh todn tién nudc, bén B truy cép dudng Link:

hitps://capnuocqni-tt78. vapt-invoice.com.vn/ dé truy xudt héa don dién tr hoic trén (g
dung “NUOCSACH? (néu cd cai dit) dé biét thong tin vige sir dung va thanh todn tidn nudce.

Pidu 6. Quyén va nghia vy ciia bén A
6.1 Bén A c6 cac quyén sau:

- Puge quyén kiém tra, gi4m sét thudng xuyén, dinh ky tir dudng dng chinh dén cum dong
hd do nude va viée sir dung nude ding muc dich ciia khéch hang theo hop ddng di ky két.

- Néu khach hang sir dung nude khong ding véi myc dich cia hop ddng da ky thibén A c6
quyén didu chinh lai don gi4 ding v6i myc dich sir dung thye té va hai bén tién hanh ky xdc
nhén tai Phy lyc hop ddng. Bén B phai trd tién chénh 1&ch gid nudce do str dyng sai myc dich
di dng ky trong 03théng lidn k& trude d6 tir thdi diém phat hign.

- Puge thu céc khoan: Chi phi 1ép dit, sira chita, khiic phyc sy ¢b do h¢ théng cép nude cia
bén B gy ra nhu tidn nudc bi thit thodt, ddng hd do nuée 14p lai do b mét, bén B lam hong,
van khéa phia truéc ciia cum ddng hd bj héng do 16i sit dyng ctia bén B, thu chi phi 1ip lai
dbng hd do nude do b thu hdi trude d6 hofic thay di theo yéu céu ciia bén B; thu 1§ phi chp
gidy phép dao dudng (néu c6); thu chi phi hodn tré mit bing, nhén c6ng theo qui dinh trong
qué trinh 1ép dt, sira chita, khéc phuc sy cb do 16i ctia bén B.

6.2 Bén A ¢6 cic nghia vy sau:

- Cung cdp nuéc thudmg xuyén, lién tuc, ddm bao chét lugng nude theo quy dinh hi¢n hanh.
Hudng din bén B bao quan hé théng va déng hd do nude.

- Cung cfip ddu méi tiép nhdn thdng tin cho bén B d& bén B cung cAp thay ddi thong tin, va
céc yéu cau khéc clia bén B.

- Gidi quyét kip thoi céc sy cb dé cép nudc trd lai trong thoi gian s6m nhét cho bén B.

- Thye hién viéc ghi chi s ddng hd do nuée theo dinh ky. Trudng hop dbng hd do nude bi
hu héng thi thu theo lugng nuéce binh quén sir dung trong 03thang lién trude dé; cée trudng
hop khéc do khéch quan hofic do chit quan ctia bén B ma nhan vién ctia bén A khong ghi
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duge chi s6 mréc, bén B khong phdi hop thong béo s6 nude kip thdi thi bén A tam thu theo
lugng nude binh quin st dung trong 03théng lién k& trude do, trudong hgp ndy hai bén phéi
hop dé vige ghi chi sb ddng hd do nude khéi bi tré ngai, viée tam thu khong duge qua 02 ky
lién tiép.

- Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap ludt.

Pidu 7. Quyén va nghia vy ciia Bén B

7.1 Bén B ¢6 cic quydn sau:

- Pugc cAp nude thudng xuyén (trir nhimg trudng hop sy ¢b tuyén dng do khach quan), chit
lwong nude dam bao theo quy dinh.
- Yéu cdu bén A kip thoi khoi phuc viée clip nude khi ¢6 sy ¢b; kiém tra chét lugng dich vy,
tinh chinh x4c coa thiét bj do dém, s6 tién nudc phai thanh toan.
- Khi nghi ngd ddng hd do nuéc khong chinh x4c yéu cdu bén A phbi hop kidm tra, néu
chua théa man thi bén B yéu cAu bén A dén thdo g& ddng hd, thuc hién nidm phong, ciing
mang dén co quan kiém dinh doc 18p dong trén dja ban tinh Quang Ngai dé kiém dinh (trir
truong hop ¢é thda thuén khac). _
+Két qua kiém dinh néu “Pat yéu ciu k¥ thuét do ludng” thi bén B tra chi phi kiém dinh va
cée chi phi phat sinh ¢6 lién quan khic (néu c6) cliing san Iugng nudc tiéu thy da ghi nhin
qua ddng hd.
+ Két qua kiém dinh néu khong dat thi bén A tra chi phi kiém dinh va mdi bén B dén dé 1ap
thu tyc thay ddng hg") con hiéu lye kidm dinh cho bén B theo quy dinh hién hanh cta bén A.
Cin ctr Bién ban kiém dinh ¢6 két lufn “khong dat yéu cdu vé k¥ thust do ludng”:

i) C6 ghi s6 sai s6, bén A s& ciin cit 56 sai s tai Bién ban kiém dinh @& tinh sn lugng
nude chénh 1éch va khau trir.

ii) Khong ghi sb sai 56, bén A thu theo lugng nude binh quan str dung trong 03théng lién
trude do.
- Puge cung cip thdng tin lién quan dén viéc cung cp nude; ké hoach stra chita, duy tu, bao
dudng hé théng clp nuéce; cac quy dinh mdi lién quan dén viée cung cip, sir dyng nudc.
- Pugc quyén chuyén tén hop ddng cho td chirc hodic ¢4 nhan khac sau khi da théng béo va
thanh todn diy du cdc khoan ng cho bén A.
- Khidu nai, t8 cdo cac hanh vi vi pham phap ludt v& cdp nude ciia bén A hoic céc bén b
lién quan.
- Cée quyén khéc theo quy dinh ctia phép ludt.
7.2 Bén B ¢6 cdc nghia vy sau:

- Cung cAp diy du, chinh x4c cdc thong tin lién quan dé phuc vy quan ly khéch hang, trong
dé dic biét 14 s6 dién thogi di ddng duge sir dung bn dinh dé nhéan cac thong béo thanh toén
tién nude, thoéng tin lién quan dén cham s6c khéch hang, v.v.... Khi c6 sy thay ddi thong tin
ctia bén B (k& ca thay dbi s6 dién thoai dé lién hg), bén B phai théng béo cho bén A biét dé
cp nhat thay ddi. Trudng hop bén B cung cAp thdng tin khong ding, thay dbi thong tin
nhung khong théng bdo cho bén A 13 nguyén nhén bén B khong nhén dugc cic thong béo
nhu thanh todn tién nuéc va céc thong béo khac din dén bén B khiéu nai thi bén A khong
giai quyét.

- Khi thay dbi muc (jich sir dung nude hodc ting, giz‘up s6 hd dtmg nude phu phai dugc sy
ddng y cia bén A, ddng thoi 1am thi tyc dé ding ky bd sung hop dong.
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- Khi dudng dng dan nudce trude ddng hd bj xi bé thi tam khiic phuc d& han ché tht thoat
nude va théng bao kip thyi cho bén A dé siva chita,

- Thong béo kip thoi cho Bén A khi phét hign nhimg d4u higu bit thuong c6 thé gy gién
doan cap nude, anh hudng dén chét lugng dich vy, mit an toan cho ngudi va tai san.

- Bén B ¢6 nghiia vu thanh toan tién nude (ké ca cac khodn phi khiac do Nha nude quy dinh)
cho bén A theo thong béo thanh todn hofic héa don phat hanh hang théng, Sau 10ngay (ké
tir ngdy nhin dugc thong bdo thanh todn) néu bén B chua thanh todn, Bén A s& tam nging
cp nude. Vige cdp mrde trd lai duge thye hién trong thoi gian khong qua 03ngay ké tir khi
bén B d4 thanh toan tién nudc con ng trude d6 va cdc chi phi lién quan dén viée dong, mo
nude trd lai, bao gdm:

+ L& phi cép gifly phép dio dudng (néu co);
+ Chi phi hoan trd mét bing, chi phi vét tu, nhin cdng theo qui dinh.
- Str dung nude diing myc dich nhw da déng ky, st dung nude hop 1y, tiét kiém.

- Khéng dugc str dung nudc khong qua ddng hd; khong duge ding méy bom nbi tryc tiép
vio dudng dng d& hat nude. Trong trudng hgp cing tdn tai 02 hé théng nuéc, khéng duge
ty dhu ndi 02 hé théng véi nhau néu chua dugc sy chép thuan clia Bén A, trudng hop vi
pham gy 6 nhiém ngudn nude chung ctia khu vyre thi phai chju hoan toan tréch nhig¢m theo
quy dinh cia phdp luét.

- Khong dugc ty y sira chita, thay thé, di chuyén vi tri lp ddng hd do nude, khong dugce lam
dit céic ddy niém chi tai cum ddng hd.

- Tao didu kién d& bén A kidm tra, ghi chi 56 ddng hd do nude theo dinh ky hofic ot xuét.
Truomg hop bén A khong ghi dugc chi sé ddng hd nude vi noi sir dung nude dong cira hoge
d& vat dyng che chiin ddng hd nhan vién ghi nuéc khong tiép cin duge hojc vi 1y do cha
quan ctia bén B thi bén B phai ¢6 trach nhi¢m thong bao chi s6 nude hofic chyp man hinh
ddng hé do nuéce gdi cho bén A @& kip thoi 1én hod don thanh toan ding ky nhung khong
duge qué hai ky lién tiép, néu bén B dé vit dyng che chin ddng hd nudc thi bén B phéi c6
rhch nhiém khic phuc, théo d& vat che chin dé nhan vién ghi nude tiép cdn ghi duge chi s6
nude.

- Khi khéng ¢é nhu clu sir dung nude phdi ¢6 don xin tam ngung clip nuée cho bén A trude
10ngdy dé giai quyt cdc thi tye va tdn tai c6 lién quan; khéng duge cung cép nude cho cic
d6i tugng khéc khi chura c6 sy ddng y ctia bén A.

- Khéng dugo thdo Iip, sira chita, phét trién dudng bng trude déng hd.

- Khong dfu chung hé théng cfp nude cia bén A véi h¢ thong nude khéc; khong lam sai
léch hogc v6 hiéu hoa ddng hd nudc. Bao quan khong lam dit cc niém chi tai cum ddng ho
nude, trudng hop niém chi bi dit do khich quan phai béo kip thoi cho bén A kiém tra, xir
ly va niém lai chi, néu khong thong bio xem nhu bén B ¢b y str dung nuéce bt hop phép, thi
tlty theo murc d¢ vi pham it nhit phai thanh ton lugng nudce sir dung bing mot thang s0 vdi
trée d6. Moi chi phi sira chira, kiém dinh lai ddng hd, niém chi lai v.v bén B chju trach
nhiém thanh todn cho bén A.

- Bdi thudng thiét hai cho bén A va céc td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan theo quy dinh clia phép
luit va chju chi phi sira chita, thay thé dudng dng, cAc thiét bj trén h¢ théng cép nude bj hu
héng do 181 bén B gly ra.

- DAu méi tiép nhén thong tin ctia bén A néu tai Phy luc ctia hop déng,

bidu 8. Tam nging, nging cung chp dich vy ciip nuéc

1. Tam ngtmg dich vy cAp nudc: ¢
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Bén A tam ngtmg dich vy cAp nude trong trudng hep: Khach hang sir dung nude 6 yéu clu
vi cdc ly do hgp ly nhu tam véing, tam dimg san xudt, kinh doanh trong mét thdi gian nhét
dinh nhung khéng chdm ditt Hop ddng dich vy cép nude; tam thu qua 02 ky lién tiép véi
nguyén nhan do 16i chii quan cta bén B din dén nhan vién ghi nudc cia bén A khong tiép
cAn dugc ddng hd do nude dé ghi chi s6 theo dinh ky hojic dot xuét va bén A da c6 thén
bdo cho bén B, trudng hop nay bén A tam ngimg dich vy cdp nude trong vong 01théng dé
bén B khic phyc, néu sau O1thdng bén B tiép tuc khong khéc phuc thi chuyén sang ngimg
dich vu cép nude.

2. Ngimg dich vy cép nude

a) Dbi v6i khich hang sir dung nudc 1a hd gia dinh str dung nude cho myc dich sinh hoat:
-Bén A c6 thé ngimg dich vy chp nudc tir diém dAu ndi ndu bén B sir dung nude khong thyc
hién nghia vy thanh toan tidn nudce, qua thoi han tam ngling, vi pham céc quy dinh ctia Hop
dong dich vy cép nuée sau 5(ndm) tudin k& tir khi c6 thong bao dén bén B vé viée nglmg
dich vy cép nudc;

- Néu bén B sir dung nudce khong thye hién nghia vy thanh todn do ¢6 ly do khéch quan da

duge thong bao trude cho bén A vé nhitng 1y do trén thi vi¢c nglg dich vy cap nudc s&
dugc thyc hién sau 10 tuln k& tir khi c6 thong bdo vé viéc nging dich vy clp nuae.

b) Déi véi cac dbi tugng str dung nudce khéc:

Bén A c6 thé ngimg dich vu cép nude tir didm du ndi néu bén B sir dung nude khéng thye
hién nghfa vy thanh toan tidn nudc, qua thdi han tam nglng, vi pham cdc quy dinh cta Hop
ddng dich vy cAp nuéc sau 15(mudi lam) ngdy 1am viéc ké tir khi c6 thong béo dén bén B
v& viéc ngimg dich vy cép nude.

¢) Nglmg cung cép dich vy cip nuée néu bén B khong st dung nude lién tuc trong thoi gian
02thang ma khong thong bdo tam nglmg cho bén A.

d) Bbi v6i khach hang sir dung nudc thi clp qua ddng hd tdng ciia dur 4n (sir dung nurée sau
dbng hd tdng ctia chi ddu tur dy 4n): Ngoai quy dinh tai diém a, b va diém ¢ khoan nay, vige
ngimg dich vy cAp nuéce con cin cir theo ndi dung Ban cam két da ky ciia bén B va Chu du
tur dyr éin khi thiét 1ap hd so diing ky str dung dich vu cAp nude kém theo hgp dong.

Pidu 9. Sira ddi, chim dirt hop ddng

1. Mdt trong hai bén c6 quyén chém dit Hop déng dich vy chp nude khi bén kia khong thye
hién duing cée didu khoan ciia hgp ddng hofic bén B khéng con nhu céu sir dung nudc,

2. Hop ddng dich vu cAp nude duge khdi phye hoje ky lai sau khi cac vuéng méc giira hai
bén da dugc giai quyét.

Pidu 10. Didu khodn chung

- Truomg hop ¢ sy nhAm I4n khi ghi chi s& ddng hd do nuée din dén thu tién nuéce nhidu
hon so v6i sg nude thue té sir dung, sau khi kidm tra 13 dving thi bén A ¢6 trdch nhi¢m khéu
trir lai trong thang tiép theo cho bén B, khong vi Iy do ndy ma bén B khong chiu thanh todn
tién nudc.

- Nguén di¢n phyc vy san xudt nudce phu thugc hoan toan vao dig¢n ludi Quéc gia va cong
thc chinh trang ning cap cic do thj trén dja ban tinh 1am anh hudng dén viée cung cdp nuée
lién tuc ctia bén A. Dé chii dong c6 nude sir dung lién tuc bén B ¢6 ké hoach duy trit nudc dé
du phong khi ¢6 sy b mAt nuéc xdy ra. Bén A c6 trach nhiém sém khic phuc sy ¢b.

- Phin dudmg dng trude ddng hd néu do bén B ddu tu, bén A dugce quyén phét trién cho cée
h¢ khéc, nhung phai bdo dam du lugng nudce cép cho bén B theo hop dong (trir mot s trudmg
hgp cy the hai bén s& thuong lugng giai quyét).

/(,_,



7

Hai bén cam két thye hién dung céc didu khoan thoa thuéin trong hop ddng nay, trong qué
trinh thyre hién néu ¢ gi vudng mic hai bén ban bac, giai quyét trén tinh thin binh déng theo
phép ludt.

Hop ddng nay 13 hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung vé dich vy cip nudc da
duge bén A ding ky tai S& Cong thuong tinh Quang Ngdi va niém yét cong khai theo qui
dinh cta Phép lugt. Hop dbng dugc 1ap thanh 02ban, m&i bén gitt 01ban c6 gid trj nhuw nhau
va c6 hiéu lye ké tir ngay ky...

PAI DIEN DAI DIEN KHACH HANG
DPON V] CAP NUOC SU DUNG NUGC
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PHY LUC HQP PONG DICH VY CAP NUGC
(Kém theo va la mét phén khéng tich roi ciia hop dong djch vu cdp mu dc)

PHAN 1
1. Théng tin vé khéch hang sit dyng nwée
Lin Ny g6 ) S:)‘b'i son Muyc dich sir dyng Ky xdc nhiin
diing ho/afu | "8 " (ddnh "X"" vio ct tuong iing) (8hi rd ho va tén)
Ky ding ky ndi ding | mie
nué'e SH | HCSN | KD | DV Bén A Bén B
2. Théng tin v& ddu nbi
- Didm dhu nbi: ....ovoveeee.n e e s sirstersndilomentie R TR . W
- Loai déng b0y Duimg kinh d(‘)ng hé D ......mm; Nim san xuét ........
- M s6 dbng hd: . el Vi trf Bp a8t tai: oo, P T UM -
- So db m3t bing:
Ngay......... thang ........ndm. .........
Ngudi thye hién
(Ky ghi rd ho tén)
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PHAN 2:
CAC QUY PINH CU THE KHI THYC HIEN HGP PONG DICH VU CAP NUGC

Can ctr theo Nghj dinh s6 117/2007/ND-CP ctia Chinh pht; Nghi dinh 124/2011/ND-CP
ngay 29/12/2011 v& sira ddi, bd sung mét s6 didu Nghi 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007
ctia Chinh ph vé san xudt, cung cdp va tiéu thy nude, Quy dinh (quy ché) ctia Uy ban nhén
dén cép tinh v& san xudt, cung cAp va tiéu thy nude sach, qui dinh chi tiét mét s6 vén dé cy
thé nhur sau:

2.1-  Chc hanh vi bj ¢Am, xit 1y vi pham

1. Ph4 hoai cdc cong trinh, trang thiét b cip nude.

2. Vi pham céc quy dinh v& bio vé khu vuc an todn giéng nude ngdm, ngudn nuée mit
phuc vy chp nuéc.

3. Vi pham céc quy dinh v& béo v¢ hanh lang an todn tuyén dng nuéc thd, dudng éng truyén
tai nude sach, cac cong trinh k¥ thudt va mang ludi cip nude.

4. Can trd viéce kiém tra, thanh tra hoat ddng cdp nude.

5. Troém cép nuée.

6. Gay 8 nhim nude sach chua sir dung.

7. Cung cip thong tin khong trung thyc [am anh hudng dén quyén va lgi ich hop phép ctia
céc t& chire, ¢4 nhan khéc trong hoat déng cip nudc.

8. Lgi dung chirc vy, quyén han dé gdy phién ha, sach nhidu céc td chirc, c4 nhan khéc
trong hoat dong cip nude.

9. Pon vj cp nuée cung cAp nude sach cho myc dich sinh hoat khéng bao dam quy chuén
k¥ thudt do co quan nha nudc ¢6 thdm quyén ban hanh.

10. Céc hanh vi phét tdn chit ddc hai va cdc bénh truyén nhidm, bénh dé 14y lan.

11. Cée hanh vi khéc vi pham quy dinh cta phap ludt vé cip nudc.

12. Céc td chire, ca nhan ¢d trach nhiém phat hién, ngiin chin va kién nghj xi Iy kip thoi
nhing vi pham phép luét trong hoat ddng clp nudce.

13. T4 chirc hoiic ¢4 nhén ndo vi pham céc hanh vi bj cAm trong hoat dong cp nude duge
quy dinh tai Piéu 10 ciia Nghj dinh ndy thi thy theo tinh chét, mre 49 vi pham ma bi xir
Iy hanh chinh hofic truy ciru trach nhigm hinh sy theo quy dinh ctia phép lufit.

14. Trudng hop cdc hanh vi vi pham phép ludt trong hoat dong clp nude ghy thiét hai dén
loi ich ctia Nha nude, quyén va lgi ich hgp phép cia céc té chirc, ¢4 nhan thi déi twong
vi pham phai bdi thudng thiét hai.

2.2- Quyén va nghia vy ciia cic bén lién quan (d3 néu tai hop dbng)

2.3- Dibm diunéi

1. Pon vi chp nuéc phai thibt 1ap chc diém ddu ndi vao mang luéi cdp nuée cho mdi khach
hang sir dung nude; cic didm déu ndi phai dit ngay sét chi gi6i sir dyng ddt hoic chan
tudng rdo cong trinh cuia khach hang st dung nudc trong diéu kién cho phép.

2. Trudng hop khach hang sir dyng nu6c & qua xa dudng dng phan phéi va nim ngodi
vimg phyc vy ctia don vj cAp nudc thi phai c6 sy théa thusn gifta hai bén nhim bao dam
quyén lgi kinh doanh ctia don vj cip nudc.

2.4- Diém ldp djt ddng hd do nuéc

1. Pibm Iip dat dong hd do nuéc c6 thé duge xéc dinh trude, tring hodc sau diém déu ndi
ctia khich hang st dung nude vao mang ludi cép nudce, bao dam thudn tién cho viée lp
dit, quan ly, kiém tra ghi thu va bio vé ddng hd do nude.

2. Diém lép dat ddng hd do nudc duge thod thuan gita don vi cép nude va khéch hang sir
dung nudc.
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2.5-  Théa thuin diu néi

I. - Céc khdch hang st dung nude ndm trong ving phyc vy cta don vi cép nude duge ddu
ndi vao mang luéi cia don vj d6 trir truong hop duge quy dinh tai Didu 43 ctia Nghj
dinh 55 117/2007/ND-CP cita Chinh phu,

2. Don vj clp nudce ¢6 tréch nhidm diu tu ddng b dén diém dhu néi véi cdc khach hang
str dyng nude bao gdm ca ddng hd do nurée. Trudng hop ddng hé do nuéce duoe 1&p dit
sau diém du néi da duoc x4c dinh thi chi phi vét tu, 1dp dit tr didm dAu néi dén didm
leip diit ddng hd do khach hang sir dyng nude chi trd sau khi da ¢6 thoa thudn véi don vi
cap nude.

3. Céc khach hang sir dung nu6e chi duge phép 14p dit va chiju tréch nhi¢m vé céc thibt bj
clp nuée sau didm dbu ndi va sau ddng hd. Cac thiét bj nay phai duge thiét ké, 1ép dat
thich hop véi che thiét bj coa don vi cép nudre, bao dim an toan, khéng gy sy ¢ rui ro
ddi véi thiét bj ciia don vi cdp nuéc.

4. Cackhdch hang sir dung nuéc ddu ndi vao mang lusi cép nuée ctia don vi chp nuée cho
phép dai dign ciia don vi nay kidm tra ching loai, tinh trang va tinh hinh hoat dng clia
thiét bj da hojic s& duge ddu ndi vao mang ludi cdp nudce ctia don vi céip nuée. Vide t
chirc kiém tra phai duge thyc hién sao cho it gdy bét tién nhéit d8i véi khich hang sir
dung nude.

5. Thiet ké, xdy I3p, bdo tri, sir dung va kidm tra cdc thiét bj ctia khach hang sir dyng nuéce
duge diu ngi vao mang luéi clp nuée cia don vi chp nuée phai bao dém quy chufn,
tidu chuén k¥ thudt va céc quy dinh cta Hop déng dich vy cp nuée,

2.6-  Mién trir ddu ni: Mién trir du ndi vao mang lu6i cip nude trong trudng hop:

1. Vige ddu ndi vao mang lusi cp nuée cé thé gdy ra génh niing bAt hop 1y déi véi khach
hang vé chi phi do nhu cAu sir dung nudc t6i thidy hojic cdc ly do dic biét khéc.

2. Mién trir du ndi d6i v6i nhimg cong trinh da 6 sin h¢ thong cip nuéc cuc b ma vige
khai théc, sir dung tai nguyén nude va chit lugng nude cung clp bao dam céc quy dinh
cta phép ludt. Viéc mién trir ¢6 gid trj dén khi he théng cAp nuée d6 khéng bao dam cac
qu dinh ctia phép lut v& khai thic, sir dung tai nguyén nude va chit luong nuée cung
cap.

2.7-  Ngimg djch vy cip nuéc (da néu tai hop ddng)
2.8-  Chim diit hop ddng (da néu tai hop ddng)

2.9-  Sai s6t, bdi thwdng thigt hai )

1. Sai s6t trong dich vy clp nuéc khi chit lugng nuée, phuong thire cip nude hojic céc
dich vy cta don vj clp nuée khéng dap ting céc yéu clu theo cic didy khoan cva Hop
ddng dich vy cdp nude.

2. Don vj cdp nudc ¢6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho khach hang sir dung nuée do
nhing sai s6t trong ?ué trinh cung cdp dich vy khong dang véi céc di%u khoén ghi trong
Hop déng djch vy cdp nudc. Khieu nai ciia khéch hang st dung nudc phai dugc giri cho
don vj cdp nude trong khoang thoi gian 10ngay ké tir khi phat hi¢n sai s6t. Pon vj cp
nuée ¢6 trich nhidém xem xét, giai quyét khiéu nai trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
nhén duoc khidu nai cua khéch hang sir dung nudée.

2.10- Khéi lwgng nuéc sach siv dyng t6i thidu: (chi 4p dyung khi ¢6 huéng dn cta co
quan c6 thim quyén).

2.11- Thanh todn tidn nuée
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1. Khéach hang st dung nudc phai thanh toan ¢ va dang thoi han sb tién nurde ghi trong
héa don cho don vi cép nude. Phuong thire, hinh thic va dia diém thanh toan do hai bén
théa thudn trong Hop ddng dich vu cap nudc.

2. Khéch hang sir dung nudc chim tra tién nudc qua 01(mdt) thing so vdi thoi han thanh
todn duoc quy dinh trong Hop dong dich vy chp nude thi phai tra ca tién 1ai ciia khodn
tidn cham tra cho don vi cap nudc.

3. Don vi cAp nuéc thu thira tién nude phai hoan tra cho khéch hang sir dung nuéc khodn
tién thu thira bao gbm ca tidn 14i cta khoan tién thu thira néu thoi diém hoan tra sau
01(mot) thang so voi thoi diém dé thu thira tién nudc.

4. Lai sudt cia s6 tién chim trd hofic thu thira do cée ben thoa thudn trong Hop ddng dich
vu nhung khong vuot qué 14 suit cho vay cao nhét ctia Ngén hang ma don vi chp nude
¢b tai khoan ghi trong Hop ddng djch vy cp nuéc tai thoi diém thanh toén.

5. Khéch hang sir dung nudc c6 quyén yéu chu don vi cp nudc xem xét lai sd tién nude

phai thanh toan. Khi nhan dugc yéu cAu ctia khach hang sir dung nude, don vi cép nudce
c6 trach nhiém gidi quyét trong thoi han 15ngdy lam viée. Trudmg hop khong dbng y
véi chch giai quyét ctia don vi cép nudc, khich hang str dung nuée c6 thé dé nghi co
quan, td chirc c6 thém quyén tb chirc viéc hoa gidi. Trong trudng hop khong dg nghi
hoa gidi hofic hoa giai khong thanh, khach hang st dung nude ¢6 quyén khéi kién tai
tda 4n theo quy dinh ctia phép ludt vé t§ tung dan sy. Trong thoi gian chd giai quyét,
khach hang st dung nude vAn phai thanh toan tién nude va don vi cgp nude khong duge
ngimg dich vy clp nudc.

2.12- Po dém nudc

1. Don vi cip nude c6 trach nhigm diu tu va lip dat toan b céc thidt bi do dém va thiét bj
phy trg khac (goi 13 cum ddng hd do nudc), trir trudng hop cde bén ¢6 théa thugn khac.

2. Thibt bi do ¢ém nuée phai phtt hop véi Ticu chudn Viét Nam va dugc co quan quén Iy
nha nude v& do ludng kiém chuln va niém phong.

3. Pon vj clp nude ¢b trach nhiém td chtc ghi ding chi s6 ddng hd nudc theo dinh ky va
thdng béo cho khach hing sir dyng nudc, khéch hang str dyng nuéc ¢6 quyén kiém tra,
gidm sét vigc ghi chi s6 dong hd ctia don vi cp nudc.

4 Trich nhiém bao vé thiét bi do dém (ddng hd do nudc):

4.1- Khach hang sir dyng nudc: Chiju trach nhi¢m bdo v¢ df)ng hd do nude trong khu vye

quan ly ctia minh, va ca trudmg hop ndm ngodi khu vyre quin ly khi khdch hang ¢6 cam két

chép nhan diém dau ndi va gdi ddng hd do nude cach xa noi sit dung nude khi thiét 1ap hd
<o thiét k& cip nude. Didu ndy bao gom viéc dam bao dbng hd khong bj hong héc do tic
dong tir bén ng;oz\i, mét mat, v thong béo ngay cho don vi cip nude ngju ¢6 vin d& xay ra.

4.2- Pon vi cip nude: Chiu trach nhiém béo vé ddne hd khi n6 duge 1p dit & khu vye bén

ngodi pham vi quan ly cuia khach hang, kKhong bao gom ddng hd do nude l4p dit cach xa noi

sit dung nudc do khich hang yéu cAu. Pdng hd don vi chp nude chju trach nhigm bio v

chiing han nhu ddng hd nude dit noi cong cong, ddng hd do nude tdng cia khu vye. Néu

dong hd nude bj hong do 18i k¥ thudt hofic hao mon ty nhién, don vi clp nudc s chju tréch
nhiém stra chita hogc thay thé ma khéng tinh phi cho khéch hang (trir trudmg hop c6 sy thoa

thuéin khéc bang vin ban).

5. Khu vue quan ly ddng ho do nude duge hidu: La mot khong gian vét 1y duge x4c dinh
tai dAu vao dudng dng nude, noi dit ddng hd do nude, khu vye niy ndm trong hoiic gn
ranh gidi quyén st dung dAt hay tai san cta khach hang stt dung nudc, ¢y thé 13 trong
vong 1,0mét tir tudng ngoai hogic ranh gidi s& hiru dét noi stt dung nudc; ddng hd do
nude cb thé dit trén via hé cong cong, sat ranh gidi dAt s& hiru ciia khach hang sir dung

nudc.
)
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6. Uu tién viée dgit ddng hd trong khu vire quan 1y ddng hd @& givip khahe hang sir dyng
nudc d& dang tiép can dé kiém tra, theo doi san lwong nude, bao vé ddng hd do va dam
bao tinh lién tyc cua viée do ludng nude. Pam bao khu vyc 1dp dit ¢6 di khoéng gian va
16i di dé ky thuat vién c6 thé thyc hign céng viée bdo tri va ghi chi s6 nude mot cich
thuén loi.

2.13- Kiém dinh thiét bj do dém nuée

1. Chi nhitng td chirc c6 thim quyén hoiic dugc ity quyén theo quy dinh cita co quan quén
Iy nha nudc vé do lwdng méi duge phép kidm dinh thiét bi do dém nude.

2. Pon vi clp nuée c6 trdch nhiém td chirc viée kiém dinh thiét bj do dém nudc theo diing
yéu cu va thdi han do co quan quan Iy nha nuée vé do ludng quy dinh.

3. Khi c6 nghi ngd thiét bj do dém nuéc khong chinh xéc, khach hang st dung nude c6
quyén yéu cu don vj cdp nuéc kiém tra. Trong thoi han Sngay 1am viée, ké tir khi nhan
dugc yéu cdu ctia khach hang sir dung nuée, don vj clp nude phai kidm tra va hoan
thanh viéc sira chita hofic thay thé thiét bj do dém nuéc. Trudmg hgp khéng ddng  véi
két qua kiém tra, siva chita hogc thay thé ctia don vi cép nuéc, khéch hang str dung mrée
¢6 quyén yéu cdu co quan quan ly nha nuée vé clp nudc tai dia phuong td chirc kiém
dinh dgc 1ap. Trong thdi han 15ngay 1am viée, k& tir ngay nhan duge yéu cdu ctia khach
hang sit dyng nude, co quan quan ly nha nuéc vé cip nude tai dia phuong cé trach
nhiém tb chirc viée kiém dinh.

4, Chi phi cho vigc kiém dinh thiét bj do dém nuéc duge thyc hién nhu sau:

a) Trudng hop t6 chire kiém dinh ddc 1ap xéc dinh thiét bj do dém nudc hoat dong theo
dting Tiéu chuin Vigt Nam thi khéch hang sir dung nudc phai tra phi kiém dinh va céc
chi phi lién quan khéc (ndu c6);

b) Trudng hop td chire kiém dinh déc 14p xéc dinh thiét b do dém nuéc hoat dong khéng
diing Tiéu chudn Vigt Nam thi don vj c¢ip nude phai tra phi kiém dinh.

5. Trudng hop t6 chirc kiém dinh ddc 18p x4c dinh chi s do dém cira déng hd nuéc vurogt
qué s6 lugng nude st dung thyc té thi don vi cAp nwéce phai hoan tra khoan tidn thu thira
cho khéch hang st dung nudc.

2.14- Bio vé hé thong cip nuée

1. Chinh quyén céc cap, cic t8 chirc, c4 nhén c6 trdch nhigm phdi hop véi don vj cép nuée
bdo v& an toan hé théng cip nude trén dia ban,

2. Pon vi clp nuée c6 nhiém vy t§ chirc lyc lugng bao vé an toan hé théng cip nuée do
minh quan ly.

3. Céc td chire, c nhan ¢6 nhu cdu tham quan, nghién ctru céc cong trinh cdp nuée phai
dugc phép ctia don vj cip nudc.

2.15- Tranh chip, xir Iy vi pham hop ddng

1. Céc td chire, c4 nhan c6 trach nhiém phét hign, ngiin chin va kién nghj xv 1y kip thoi
nhimg vi pham phép ludt trong hoat ddng cip mrdc.

2. T& chitc hojic ¢4 nhén nao vi pham céc hanh vi bj ¢Am trong hoat dong clp nude duge
quy dinh tai Diéu 10 coa Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ctia Chinh pht thi tiy theo tinh
chit, mitc d§ vi pham ma bj xir ly hanh chinh hodc truy ctru trdch nhiém hinh sut theo
quy dinh cta phép ludt.

3. Trudng hop cdc hanh vi vi pham phép luét trong hoat dong cdp nudce gdy thiét hai dén
loi ich ctia Nha nuée, quyén va lgi ich hop phap cua cdce td chire, ca nhan thi déi tuong
vi pham phai bdi thudng thiét hai.

2.16- Gidi quydt khiéu nai t6 cdo
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1. T8 chirc, ca nhan c6 quyén khiéu nai, t§ cdo vi pham phap lufit trong hoat dong chp
nude.

2. Viée gidi quyét khiéu nai, tb cdo vi pham phép ludt trong hoat dong cAp nudce thye hién
theo quy dinh ctia phéap luft v& khiéu nai, t& céo.

3. Trong thoi gian khiéu ngi, td cho hofic khdi kién, t6 chirc, ¢4 nhan vin phai thi hanh
quyét dinh hanh chinh ctia co quan quén ly nha nuéc ¢6 thdm quyén v& cip nude. Khi
c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, té cdo trong hogt déng cip nude ctia co quan quan
Iy nha nudc ¢6 thdm quyén hofic quyét dinh ciia Toa 4n dé c6 higu lyc thi thi hanh theo
céc quyét dinh, ban én do.

PHAN 3:
Pia chi, ddu méi tiép nhan thdng tin ctia bén A d8 bén B lién hé cho cac myc dich:

1. Tu vén, gidi d4p thong tin: DT-(0255) 3 822 187 hodc Téng dai chim séc khdch hang.

2. Théng béo sy cb mét nude, nudc bi 6 nhi€m, rd ri, hu hong dudng éng, ddng hd, thay
dbi thong tin, bo chi sb ddng hd, thu tién nude:

+ Khu vuc cde phwong: Cdm Thanh, Nghia L, Trwong Quang Trong; cde xa: Tho Phong, Tu

Nghia,

Nghta Giang, Vé Giang, An Phii PT- 0914 153 536
+ Khu vuc M§ Dirc: PT- 0914 153 537
+ Khu viee Dirc Pho: DT- 0914 153 538
+ Khu viec Binh Son: PT-0914 153 539

———

+ Nhén vién ghi nude hang thdng, hodc qua Téng dai cham séc khdch hang
3, Thong béo té céo, gidi quyét vi pham: DT-(0255) 3 822 693.
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