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Cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh ciia Luat Bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Quang Ngai nam 2025

Thuc hién cong tac kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, Sé
Cong Thuong tinh Quang Ngai bao cao nhu sau:

|. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT HQP PONG THEO
MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Vé kiém soat hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc
pham vi phai diing ky theo Quyét dinh so 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024
ciia Thii twéng Chinh phii va Thong tu sé 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025
cua Bo trwuéng Bo Cong Thwong

a) Vé chap hanh nghia vy dang ky ctia doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cua Thu tudng
Chinh phu va Théng tu sb 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025 cia B trusng Bo
Cong Thuong vé viéc ban hanh Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, S¢ Céng Thuong Quang Ngai
da thong bao va huéng dan cac don vi co hop dong theo mau, diéu kién theo giao
dich chung (HPM, PKGDC) &p dung trén dia ban tinh dang ky ho so. Cac don vi
d3 chap hanh tuong d6i tt cac quy dinh vé ding ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung dam bao dtng theo quy dinh cua phap luat. Pa s cac mau hop
ddng cung cap cho nguoi tiéu dung cua cac don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh
ap dung theo mau chung caa Tap doan, Téng Cong ty. Bén nay doanh nghiép hoat
dong trén dia ban tinh da gai Thong bao caa Uy ban Canh tranh Qudc gia chap
nhan dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung d¢én So Cong Thuong
theo quy dinh.

b) V& tiép nhan va giai quyét ho so dang ky hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung

Thuc hién Quyét dinh s 07/2024/QD-TTg ngay 20/6/2024 cua Thu tudng
Chinh phu va Thong tu sé 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025 cua Bo truéng Bo
Cong Thuong vé viéc ban hanh Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, Sé Céng Thuong di trién khai
thong tin dén cac don vi kinh doanh nganh hang thugc danh muc hang hoa, dich



vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. Qua do,
cac doanh nghiép trén dia ban tinh déu chap hanh nghiém tac quy dinh caa phap
luat vé HDM, PKGDC; qua qué trinh trién khai thuc hién, S6 Céng Thuong thuc
hién ding theo quy dinh cua phéap luat vé thoi han giai quyét hd so HPM,
PKGDC, di tiép nhan va giai quyét 01 hd so vé HPM, PKGDC thudc pham vi
phai dang ky theo Quyét dinh s6 07/2024/QB-TTg ngay 20/6/2024 va Thong tu
s6 42/2025/TT-BCT ngay 22/6/2025 (Két qud cu thé kém theo).

Trong cdng tac thuc hién tha tuc hanh chinh, da sé doanh nghiép déu thuc
hién dtng quy dinh, tuy nhién van con mét s6 doanh nghiép chua thuc hién dung
mau don va thanh phan ho so.

c) Vé xu |y phan anh, khiéu nai cua doanh nghiép va nguoi tiéu ding lién
quan dén HPM, PKGDC (néu c6): Tir nam 2012 dén nay, S Cong Thuong chua
nhan duoc y kién hoic vin ban cua doanh nghiép va ngudi tieu ding kién nghi
lién quan dén HPM, PKGDC.

d) Vé cong tac thanh kiém tra va xir ly vi pham lién quan dén HPM,
DPKGDC: S¢ Cong thuong khong phat hién va xur Iy truong hop vi pham cling
nhu cac phan anh, khiéu nai caa doanh nghiép va ngudi tiéu ding.

II. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC KIEM SOAT HDM,
PKGDC

Cong tac kiém soat HDM, PKGDC trén dia ban tinh Quang Ngai duoc
kiém soét chat chg, thuc hién theo dung quy dinh phép luat; qua cong tac thanh
tra kiém tra khong phat hién va xir ly hanh vi vi pham lién quan dén HPM,
bKGDC.

1. Thuan lgi

- Cong tac kiém soat HPM, PKGDC da duoc c4c cap, cac nganh va cac dia
phuong trong tinh quan tdm phéi hop trién khai thuc hién cé hiéu qua, gop phan
can bang méi quan hé gitta nguoi tiéu ding va céac té chic, ca nhan kinh doanh
hang hda, dich vu trén thi truong dong thoi giam thiéu cac tranh chap phat sinh
xay ra.

- COng tac tuyén truyén phd bién phap luat vé Quyét dinh sb 07/2024/QD-
TTg ngay 20/6/2024 cua Tha tuéng Chinh phu va Thong tu s 42/2025/TT-BCT
ngay 22/6/2025 cua Bo truong Bo Cong Thuong duoc trién khai thuc hién tét, do
do6 cac doanh nghigp da thuc hién dang ky HDM, DPKGDC dam bao diung theo
quy dinh cua phép luat.

2. Kho khan

- Do han ché vé kinh phi, nguon nhan luc, can bo tham gia cong tac kiém
soat HDM, PKGDC hoat dong trén co s kiém nhiém nén viéc giam sat, don doc
trien khai HDM, PKGDC chua thuong xuyén va lién tuc, do dé hiéu qua quan ly



chua cao, chua dap tng duoc nhu cau thuc té.
III. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Pi v6i Bo Cong Thuong

Ho tro kinh phi, tao diéu kién cho can bo quan ly nha nudc tai cac dia
phuong duoc tap huén, dao tao, tham gia khao sat, hoc tap kinh nghi¢m trién khai
cong tac quan 1y nha nudc vé HDM, PKGDC dé nang cao chét luong, hiéu qua
cong tac quan 1y nha nude vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac dia phuong

2. Bbi voi UBND tinh Quang Ngai

Chi dao cac co quan truyén thong trén dia ban tinh ting cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat vé kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung trén cac phuong tién thong tin dai ching, cic nén tang mang xa hoi
trong pham vi quan ly nhu: B4o va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ngai; Dai
PTTH cac xa, phuong, dac khu trong tinh; cac Fanpage, trang Official Account,...
dé nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac don vi, doanh nghiép trong viéc chap
hanh cac quy dinh caa phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Trén day 1a bao céo cong tac kiém soat HDM, PKGDC trén dia ban tinh
Quang Ngéi nam 2025, S¢ Céng Thuong tinh Quang Ngéi kinh bao cao./.
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